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1. Presentacio



1.1. Introduccio

Aquest informe forma part de les diferents accions que el CONCA ha engegat el 2025
per analitzar les condicions laborals dels treballadors i treballadores culturals.

Tot i que linforme abraca un aspecte concret d'aquest marc —els serveis externa-
litzats dels equipaments culturals—, és interessant establir relacions amb qtliestions
que han anat sortint en les altres iniciatives sobre aquest tema i, sobretot, amb aque-
lles que han aparegut durant el procés d’escolta activa amb el conjunt d’‘entitats i
associacions professionals del sector.' En aquest procés, impulsat pel CONCA, hi han
participat una vuitantena de persones en nom de més de cinquanta entitats del sector
durant més de vint sessions de treball, que han permés contrastar la situacio actual
de la majoria de les professions del moén cultural. Han estat sessions d’intercanvi d'im-
pressions, en qué s’ha partit de la feina feta per totes les entitats presents, coneixedo-
res de la realitat dels seus associats, i que han permés recollir la majoria de demandes
del sector i oferir, doncs, una visio transversal de problemes comuns, pero tenint en
compte les particularitats de la gran diversitat de professionals que integren el sector
cultural.

Les condicions de treball del sector han estat una de les preocupacions principals de
la trajectoria del CoNCA. En aquest sentit, cal fer esment d'un document clau en la
defensa del ple reconeixement del treball cultural: 36 propostes per a la millora de la
condicié professional en el mén de Ila cultura,? elaborat pel CoONCA el 2014. Aquest
informe recull propostes de reformes en I'ambit fiscal, laboral, contractual i formatiu,
i ha estat una referéncia a I’hora d'elaborar el present informe. Aixi mateix, cal tenir en
compte el recorregut realitzat des d’aleshores i I'informe elaborat per la Subcomision
para la Elaboracion del Estatuto del Artista,® del juny del 2018, com un pas més en la
identificacio i formulacié de propostes per a la millora de les condicions laborals del
treball cultural.

El present informe vol, doncs, contribuir al dialeg viu que hi ha dins del sector cultural
per millorar les condicions laborals dels treballadors que en formen part, tant en I'am-
bit material com en el social i el simbolic, amb el convenciment que aixd pot enfortir el
sector en benefici del conjunt de la ciutadania.

1 https://conca.gencat.cat/ca/detall/noticia/Aquest-2025-el-CoNCA-posa-laccent-en-les-condicions-
de-treball-que-es-donen-a-la-cultura.

2 http://hdl.handle.net/20.500.12368/14281.

3 https://coordinadorasindical.org/wp-content/uploads/2020/12/20180614.-Informe-de-la-Subcomision-
del-Estatuto-del-Artista.pdf.
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1.2. Objecte, visio i estructura
de l'estudi

A continuacio, es revisen una série de consideracions basiques per a la millor com-
prensio de l'estudi.

El present estudi tracta sobre les condicions laborals dels treballadors culturals en
els serveis externalitzats dels equipaments culturals publics. Lenunciat ja explicita el
punt d’interés principal: les condicions laborals. Aix0 significa que en tota l'analisi
s’ha perseguit coneixer i entendre quins elements influeixen i condicionen el desenvo-
lupament del treball professional en aquest marc.

L'estudi es centra en els serveis vinculats a I'activitat cultural de lI'equipament. Tal
com s‘anira veient al llarg de l'informe, la diversitat d'equipaments i de serveis que
implica l'activitat cultural, tant des del punt de vista dels llenguatges com de les fun-
cions, aixi com la diversitat de perfils professionals que els poden desenvolupar, dibui-
Xxen un mapa molt heterogeni i complex. Cal atendre aquells elements que configuren
un marc general que influeix en les relacions contractuals i aquells que sén clau per a
situacions i serveis concrets i especifics.

En qualsevol cas, l'externalitzacid de serveis d'equipaments publics és un camp de
relacions fonamental per al clima laboral del sector. Els equipaments culturals publics
son les institucions des d'on s’irradien més activitat, serveis i relacions amb la ciutada-
nia a través de I'expressio cultural. Ofereixen oportunitats, reptes i desafiaments a tots
els treballadors i treballadores que volen fer de la cultura el seu mitja de subsisténcia.
La manera com es planteja, s'acorda i s'executa aquesta relacié contractual influeix
decisivament en aquestes trajectories professionals.

De la mateixa manera, cal exposar la premissa que l'externalitzacio de serveis és un
instrument de gestid que I'Administracié publica utilitza per cobrir una necessitat
quan no disposa de recursos propis suficients. Com a instrument de gestio, l'exter-
nalitzacié no és positiva ni negativa per si mateixa, sind que depén de la seva imple-
mentacio. A I'apartat de conclusions es posa de manifest que la implementacié amb
més garanties d’éxit té molt a veure amb la motivacié amb la qual es planifica aquesta
externalitzacio.

L'analisi de la contractacio dels serveis externalitzats en equipaments publics ha com-
portat l'estudi i comprensio de tot el sistema de contractacio publica en I'Estat es-
panyol. Dins d’aquest marc, ha calgut anar desgranant |'especificitat de l'activitat i
la dinamica cultural. | tot aix0 incorporant la certesa que, tal com han confirmat els
experts juristes consultats, el dret administratiu és un camp d’accio subjecte a la in-
terpretacio de la norma i, per tant, no és una ciéncia exacta; és ple de matisos i espais
de discussio.

Finalment, cal aclarir un ultim punt sobre l'objecte d’estudi del document. Aquest
informe no inclou I'externalitzacio de la gestié integra d’'un equipament ni en
forma de concessi6 ni en forma de gestioé civica. Si que en formen part les condi-
cions dels treballadors que realitzen serveis dins d’aquestes modalitats de gestio
indirecta, tal com es recollia en els plecs de la licitacio per a la realitzacié d’aquest
treball.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENT I DELS CONTINGUTS

El plantejament que va fer el CONCA en la demanda de l'estudi era construir coneixe-
ment a partir de lI'analisi de casos concrets. Al llarg del desenvolupament de l'estudi
s’ha anat veient que podia ser més comprensible parlar de situacions problematiques
per presentar practiques que, en contextos i aplicacions diferents, es van repetint i
tenen consequéncies similars. Per aixo, les situacions problematiques son les unitats
d’analisi basiques per descriure alld que es pot millorar en la gestio dels serveis exter-
nalitzats.

El document s’estructura en dues grans arees d’analisi que s’entrelliguen i acaben des-
embocant en una visio general i unes recomanacions. A la primera area es descriuen
i caracteritzen els protagonistes de l'objecte d'estudi, i a la segona, el marc de la con-
tractacio i tots aquells elements que influeixen en l'externalitzacio de serveis en equi-
paments publics.

Quant als protagonistes, aquests s’han classificat de la manera seglient:

» Treballadors culturals, que son tots aquells que treballen per compte d‘altri.

* Les empreses culturals, incloent-hi tant les organitzacions i els treballadors auto-
noms* com les formes d’organitzacié de I'economia social i solidaria.

« Els equipaments culturals.

Cal tenir en compte que la condicioé de treballador per compte propi en alguns casos
no és una opciod voluntaria, sind que és una conseqliéncia de dinamiques del sector.
També cal tenir present que es donen casos en qué hi ha simultaneitat o alternancga
entre la condicio de treballador autonom i treballador assalariat. Per tant, es tracta
d’unes categories que no indiquen posicions laborals estanques i determinades, sing,
en ocasions, circumstancials i temporals.

La segona area d’analisi aprofundeix en els marcs de contractacio que afecten tant els
treballadors per compte d‘altri com els treballadors per compte propi, empreses i els
equipaments publics. Es divideix en tres apartats:

« Els marcs legals que incideixen en les relacions contractuals entre treballadors i Ad-
ministracid i empresa, aixi com els mecanismes de proteccio en relacio amb els
drets laborals i socials del treballador.

» La descripcid de la Llei de contractacid publica des de la perspectiva de les oportu-
nitats que es presenten en relacié amb el treballador i tenint en compte la singulari-
tat del fet cultural i artistic i el sector empresarial especific, tant si es tracta de pimes
com de grans empreses.

 Els processos administratius i els agents intervinents en la presa de decisié pel que
fa al disseny i I'aprovacio de les licitacions.

El recorregut per les dues grans arees d’analisi va posant l'accent i assenyalant tots
aquells elements que intervenen en la situacio i les problematiques que es donen en la
contractacio dels serveis externalitzats per part dels equipaments publics. D’aquesta
manera, tenim diagnosis particulars des dels diferents punts de vista i un encreuament
de causes i efectes des d’'una mirada més macro i una altra de més técnica o micro.

Aixi, I'estructura del document esta pensada per fer aflorar les causes de les problema-
tiques principals de la contractacio en equipaments culturals i establir-hi relacions a fi
de dibuixar una visié global sobre la seva dinamica.

4 Tot i que els treballadors autonoms comparteixen moltes circumstancies amb els treballadors
assalariats, la seva capacitat de contractacido mercantil directa amb I'Administracié fa que se’ls
distingeixi.
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1.3. Metodologia

Els processos de treball que s’han seguit per documentar-se i recollir la informacié que
es presenta a I'informe han estat els seglients:

Assisténcia a les sessions d'escolta activa impulsades pel CoNCA amb els agents
representatius del sector sobre les condicions de treball.

Entrevistes a agents rellevants, que inclouen perfils diferents segons el carrec que
ocupen i la seva participacio en les relacions de la contractacio de serveis externalit-

zats dels equipaments culturals publics.

GESTORS PUBLICS

Pep Vives i Gracia: cap del Servei de Biblioteques. Departament de Cultura.

Sergi Diaz Plaza: director del programa per a la millora de la preséncia de les arts i
la cultura a l'educacié i exdirector de la Direccio de Cultura i Educacidé als Barris de
I'ICUB.

Senén Roy i Catala: técnic responsable de mediacio cultural i projectes educatius a
Roca Umbert. Fabrica de les Arts.

Belén Gil Jiménez: oficina técnica del Pla de Drets Culturals de la Direccid General de
Drets Culturals del Ministeri de Cultura.

Bibiana Palomar, Ramon Saball i Eva Garcia: cap d’area, coordinador i técnica del
Servei d’Arxius, Biblioteques i Efectes Judicials del Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya.

Francesc Fernandez: vicepresident del Col-legi de Secretaris i Interventors de I'’Admi-
nistracioé de I'Estat.

GESTORS D'EQUIPAMENTS PUBLICS

Isabel Balliu Badia: gerenta del Consorci de I'’Auditori i I'Orquestra Simfonica de Bar-
celona i Nacional de Catalunya.

Alba Canal: Serveis Juridics, Compres i Transparéncia del MACBA.

Tonina Cerda Ripoll: cap de Programes Publics del Museu Picasso i excap de Progra-
mes Publics del MACBA.

Roser Sanjuan: directora en funcions del Centre d’Art La Panera de Lleida.

Jordi Paris: director del Museu de Valls.
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REPRESENTANTS DEL SECTOR EMPRESARIAL DELA CULTURA

» Pep Montes i Sala: gerent a ACELLEC. Associacié Catalana d’Empreses del Lleure,
I'Educacio i la Cultura.

« Sara Vico: directora de I'ambit de cultura de I'empresa QSL.

» Artur Duart i Carlos Lana: president i director general de 'empresa Magma Cultura.

Per altra banda, a partir de les entrevistes i la recerca de documentacio, I'informe ha

anat seguint la cronologia d'alguns casos concrets que han servit de referéncia i repre-

sentacio de les situacions problematiques que s’han identificat. Aquests casos abor-

dats sén:

» Treballadors dels centres de lleure i cultura de proximitat de Barcelona.

» Treballadors subcontractats del MACBA i I’Arxiu Historic i els altres museus de Bar-
celona.

« Direccions artistiques de centres d’art publics.

» Servei d'acomodacio de L'Auditori.

» Contractes laborals als artistes a LAuditori (perd també molts altres equipaments
escenics publics).

» Canvis en el servei d’atencio al public i el servei de mediacié del Museu Picasso.

» Dinamitzacions de clubs de lectura i hores del conte a les biblioteques publiques.

» Externalitzacio de técnics arxivers pel sistema d‘arxius del Departament de Justicia
de la Generalitat de Catalunya.

SELECCIO I ANALISI DEDOCUMENTACIO

Per completar la informacio inclosa en el document s’ha realitzat un buidatge exhaus-
tiu de diferents fonts, les quals es poden agrupar en tres grans conjunts segons la
naturalesa de la informacié que han aportat:

 Informes sobre la normativa i el dret administratiu.

» Documents d‘analisi sobre condicions laborals en el sector cultural, inclosos tots
aquells que han elaborat les diferents entitats i associacions professionals per pro-
posar canvis i millores en aquest ambit.

» Fonts de dades estadistiques i indicadors d’activitat.

Igualment, cal deixar constancia del treball d’assessorament dels continguts més

especialitzats en I'ambit juridic de I'advocada especialitzada en les arts i la cultura
Andrea Leunda.
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2. Els protagonistes



21. Treballadors culturals
per compte d’altri

El treballador acostuma a ser la baula més feble de la cadena de valor del sistema
de produccio. Es qui més pateix les conseqiiéncies d’una externalitzacié inneces-
saria o una licitacié mal plantejada o infrafinancada, i per aix0 és el centre de I'aten-
ci6 d’aquest document, que es fixa en les condicions laborals. Aquestes influeixen
de manera decisiva en el desenvolupament de carreres professionals, pero també
en les condicions materials de vida de tota aquella persona que realitza un treball
cultural.

Els professionals de la cultura i les arts que treballen en o per a un equipament public
poden fer-ho directament a través d’una relacié laboral o mitjancant la prestacio de
serveis com a treballadors autbnoms, o bé mitjangant una empresa que ha guanyat
una licitacid, també amb una relacié laboral o mercantil.

Aquest capitol es centra en els treballadors culturals que treballen per compte d‘altri i,
per tant, que mantenen una relacio laboral directament amb l'equipament o amb una
empresa de serveis culturals.

La relacid contractual es pot establir a través d'un contracte laboral o un contracte
laboral artistic. En els dos casos es preveuen el contracte temporal, el contracte inde-
finit i el contracte indefinit fix-discontinu.

En l'apartat de «contractacio publica» es descriu tota la normativa que regula aquestes
relacions.

2.1.1. Qui son els treballadors
culturals?

El terme treballador cultural engloba una gran diversitat de perfils professionals. El
marc de treball del present estudi considera aquells que poden exercir el seu treball
exclusivament vinculat a l'activitat cultural dels equipaments publics de Catalunya,
sigui en la generacio de coneixement (documentacid i tractament de fons, produccid
de continguts, etc.) o en la prestacio de serveis de mediacio publica (taquillatge, aco-
modacid, activitats educatives, visites guiades i altres).

Se n‘exclouen els serveis estructurals i de suport técnic no relacionats especificament
amb l'activitat cultural, com son els de vigilancia i seguretat, els de manteniment de la
infraestructura, els de neteja i els informatics, entre d’altres.

Existeixen llistats que recullen des de diferents punts de vista classificacions dels
treballs o perfils professionals en cultura. No obstant aixo, en concordanca amb
la finalitat i la perspectiva d’aquest estudi, es considera convenient recorrer a les
diferents iniciatives que s’han dut a terme per disposar d’'un cens d’artistes i de
professionals connexos. En aquest sentit, I'informe 36 propostes per a la millora
de la condicié professional en el mdén de la cultura, elaborat pel CoNCA el 2014,
va qualificar com a prioritaria l'elaboracié d’'un Cens de professionals adscrits als
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diferents sectors culturals (musica, arts escéniques, visuals i literaries) per assolir

els objectius seglients:

» Coneixer la veritable poblacio dels artistes, creadors i professionals dels oficis con-
nexos al mon de les arts a Catalunya, aixi com la seva realitat socioeconomica.

» Poder definir les diferents professions al voltant del mén de la cultura.

« Afavorir la representacié de la comunitat artistica, aixi com la negociacié dels seus
interessos.

» Defensar millor la condicidé laboral, fiscal i contractual dels creadors i creadores, ar-
tistes i professionals del mén de la cultura.

» Concretar I'impacte de les propostes o politiques culturals que es puguin implemen-
tar a la comunitat artistica.

La voluntat ultima d’aquests censos era, doncs, conéixer amb més exactitud la veri-
table poblacio dels creadors, artistes i professionals dels oficis connexos al mén de
les arts i altres professionals de la cultura per tal de millorar-ne el réegim juridic. En
definitiva, incloure sota un mateix marc de proteccid juridica tots els professionals de
la cultura.

El 2020, el Parlament de Catalunya va aprovar la resolucié que dona pas a la creacio
del Cens d'artistes® i el 2023, la que va donar el tret de sortida de la creacid del Cens
de professionals d'oficis connexos a l'artista i altres professionals de la cultura de
Catalunya.?

Per inscriure’s en el Cens d‘artistes, |'artista ha de complir amb els requisits seglients:

« Crear obres artistiques o participar directament en la creacié o recreacio d'obres
artistiques mitjancant la seva interpretacio, realitzacié o execucio.

« Considerar la creacio o participacié en obres artistiques un element essencial de la
seva vida.

« Tenir un reconeixement public com a artista.

En la segona part del registre de treballadors culturals —el Cens de professionals d'ofi-
cis connexos a l‘artista i altres professionals de la Cultura—, el CoNCA va sol-licitar a
I'Associacio de Professionals de la Gestié Cultural de Catalunya (APGCC) que els do-
nés suport per estructurar la classificacié de la gran quantitat de perfils diferents que
existeixen en el sector.

El treball d'ambdues entitats va finalitzar amb una classificacid que permet registrar
280 perfils professionals distribuits en onze ambits d’actuacio diferents, que correspo-
nen a les diferents disciplines d’expressié cultural:

» Arts escéniques

» Musica

* Arts visuals

» Audiovisual

« Literatura i coneixement

 Patrimoni

e Cultura tradicional i popular

» Disseny

* Videojocs i media

» Jocs de taula

e Generalista / ambits diversos

https://www.parlament.cat/document/bopc/82688159.pdf.
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentld=962225.

o a1
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El seglient nivell de la classificacio d’aquests professionals fa referéncia al grup pro-
fessional del perfil

« Direccid i geréncia

e Programacio i edicié

o Gestio, produccio i organitzacio cultural

» Comunicacio

Gestio administrativa, juridica, laboral i economica
» Dinamitzacio, animacio i mediacio

» Assessoria i consultoria

» Formacié

* Representacio, management i distribucio

« Funcions técniques de suport instrumental

Altres professions vinculades

Per a cada un dels grups s’han desplegat els diferents perfils que desenvolupen tas-
ques professionals relacionades amb les arts i la cultura fins a completar els 280 perfils
recollits en aquest cens.?

2.1.2. Dimensio quantitativa i algunes
dades sobre les condicions laborals

En el tercer trimestre de 2025, la poblacio ocupada en el sector cultural a Catalunya es
va situar en 207.300 persones, un augment de 11,9 % respecte de les 203.500 regis-
trades en el mateix periode de I'any anterior, segons I'Institut Nacional d’Estadistica.®
Constitueixen el 5,2 % del total de la poblacié ocupada.

El nombre de persones ocupades en el sector cultural ha augmentat un 26,3 % respec-
te a fa cinc anys i un 37,6 % respecte a fa deu anys.

D’aquestes 207.300 persones ocupades a finals d’any a Catalunya, 123.400 sén homes
(un 7.5% més que el 2024) i 83.900 son dones (-5,3 %).

Pel que fa a la situacié laboral en el sector cultural a Catalunya, 136.200 son perso-
nes assalariades (-10,6 %) i 71.000 no ho son (38,7 %).

Per altra banda, a I'Informe anual sobre l'estat de la cultura i de les arts a Catalunya'™
presentat el juny del 2025 pel CoNCA es van publicar els resultats de l'enquesta que
es va fer a treballadors culturals per conéixer les seves condicions laborals. L'enquesta
es va vehicular en col-laboracié amb les associacions i entitats de representacio del
sector. Els resultats son I'analisi de les respostes de 1.212 professionals.

A continuacié es destaquen algunes de les dades més rellevants de I'informe, que es
pot ampliar consultant la publicacio integra.

7 Les funcions associades a cada grup professional es poden consultar a: https://cultura.gencat.cat/web/
shared/OVT/Departaments/CLT/TramitOVT/Gabinet Tecnic/Documents/23376 Informacio formulari
professions connexes.pdf.

8 Cens de professionals d'oficis connexos a l'artista https://cultura.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/
Cens-de-professionals.

9 https://www.idescat.cat/indicadors/?id=basics&n=10212&t=202503.

10  https://drac.cultura.gencat.cat/handle/20.500.12368/36492#page=1.
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El 47 % son treballadors amb contracte laboral, el 35% sén autonoms i el 26 % perce-
ben drets d‘autor per la seva activitat cultural.

Entre els treballadors amb contracte laboral, el 59 % treballen en el sector public, men-
tre que el 41% ho fan per a agents privats. Pel que fa als autonoms, el 45% treballen
tant per a contractants publics com privats, seguits pel 35% que treballen exclusiva-
ment per a agents privats i el 20 % que ho fan només per a administracions publiques.
Nomeés el 5% dels autonoms tenen personal contractat, principalment entre dos i cinc
treballadors. Pel que fa als treballadors que perceben drets d’autor, només el 12%
viuen integrament del seu treball creatiu i el 7% comptabilitzen la pensio de jubilacio
amb la seva activitat creativa.

El 60% dels treballadors culturals es dediquen exclusivament a activitats culturals,
mentre que el 40 % compaginen la seva activitat cultural amb altres activitats. Entre
els que treballen en altres activitats, la majoria ho fan en sectors com l'educacié (48 %),
I'Administracio publica (19 %), I'hostaleria i el turisme (8 %), la salut i els serveis perso-
nals (5%), el comerg (4 %) i la comunicacié i el marqueting (4 %).

El 2024, el 23 % dels professionals culturals van ingressar menys del salari minim inter-
professional (SMI) i només el 35% van obtenir ingressos superiors al salari mitja brut
de Catalunya.”

El 41% dels professionals dels grups d’activitat de creacid i interpretacio perceben in-
gressos anuals inferiors a I'SMI, mentre que en els grups d‘activitat de gestio i técnica
només el 15% i el 10 % es troben en aquesta franja d’ingressos.

Els homes posseeixen un nivell d'ingressos més alt: el 40 % perceben un salari mitja
brut de Catalunya, mentre que només el 33% de les dones arriben a aquest nivell. No
obstant aixo0, les dones tenen una dedicacio exclusiva més elevada (62 % enfront del
56 % dels homes).

Les respostes indiquen que el 83 % d’aquests treballadors duen a terme la seva tasca
professional basicament a Catalunya, el 10% treballen en I'ambit espanyol i només
el 7% treballen habitualment fora d’Espanya (el 5% a paisos europeus i el 2% a altres
paisos de fora de la Unid Europea).

El 70 % dels treballadors de la cultura estan satisfets amb la seva feina i només el 18 %
indiguen no estar contents amb el que fan. Tot i aquest nivell de satisfaccio, el 71%
dels treballadors creuen que el seu treball cultural/artistic no té el reconeixement so-
cial que es mereix; només el 14 % estan d’acord amb el reconeixement que reben.

2.1.3. Les formes d’organitzacio
dels treballadors culturals

En el sector cultural, com en qualsevol altre, les organitzacions col-lectives de defensa
dels treballadors i treballadores sén els sindicats, les associacions de professionals i
els col-legis professionals.

1 L'SMI de l'any 2024 va ser de 15.876 euros, mentre que el salari mitja brut anual a Catalunya el 2022
era de 28.774 euros. Aixi doncs, se suposa que el 2024 el salari mitja brut anual s'aproxima als 30.000
euros.
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Les principals diferéncies entre els sindicats, les associacions i els col-legis de profes-
sionals és que el sindicat defensa drets laborals, i pot negociar convenis i convocar
vagues, mentre que l'associacio de professionals defensa els interessos professionals,
i dona serveis de formaciod i prestigi, perd no pot negociar convenis sense el suport
del sindicat majoritari, ni fer funcio sindical en els mateixos termes que un sindicat.
Els col-legis professionals, per la seva banda, sén corporacions formades per totes les
persones que exerceixen una professid determinada i tenen com a objectiu principal
gestionar els interessos publics vinculats a I'exercici d’aquesta professid, ordenar l'ac-
tivitat professional i defensar els interessos dels col-legiats. També poden certificar
competéncies en alguns casos.

Tal com s'explica en capitols posteriors, el conveni és un marc que regula les condi-
cions laborals dels treballadors d’'un sector i té molta importancia a I’"hora d'establir
els drets i els deures de les parts que estableixen una relacid contractual. La manca
d’un conveni pot ser terreny adobat per a contractacions que desprotegeixen el tre-
ballador, com és el cas dels treballadors del lleure educatiu i cultura de proximitat de
Barcelona o els técnics arxivers.

Com s’ha anat veient, el sector cultural esta format per multiples subsectors, i es ca-
racteritza per I’heterogeneitat i la diversitat dels seus llenguatges, processos de treball
i relacions contractuals. A més, hi ha altres caracteristiques que dificulten la creacid
de sindicats de treballadors culturals, com ara la intermiténcia i la temporalitat de les
contractacions dels treballadors culturals: tant I'una com laltra influeixen en la difi-
cultat d’articular comités d'empresa o delegats de personal, primer pas per constituir
un sindicat.

Finalment, la precarietat laboral, tot i ser un motiu que fa més necessari el sindicat,
també és una causa que explica que es dediqui menys temps a tasques d’activisme i
organitzacié col-lectiva.

Per tots aquests motius, no existeix un sindicat especialitzat en la cultura que agluti-
ni tots els seus treballadors de manera transversal; pero, en canvi, existeixen moltes
organitzacions professionals que defensen cada un dels perfils professionals dins de
I'ambit cultural. Les associacions professionals i els col-legis professionals no tenen
capacitat de negociar convenis ni fortalesa per fer respectar acords extraestatutaris.
De fet, els col-legis no tenen vocacio sindical; la seva vocacié esta més relacionada
amb l'exercici d’'una professio determinada.

La representacio sindical, per negociar un conveni, ha de ser escollida o designada
segons els criteris de la legislacido —per exemple, tenir almenys el 10% dels mem-
bres dels comités d’empresa a I'ambit funcional o territorial del conveni— i estar
acreditada conforme a la normativa de I'Estatut dels treballadors i la Llei de llibertat
sindical.

Per arribar a poder firmar acords sectorials o convenis, les associacions professionals
del sector i els treballadors culturals s’han de recolzar en els sindicats majoritaris o
generalistes. Fins fa poc temps, els sindicats majoritaris no tenien una seccio espe-
cialitzada en els drets laborals dels professionals culturals. En els Gltims anys, aquests,
empesos per les demandes i reclamacions de les associacions professionals, han anat
incorporant el coneixement sobre els aspectes que influeixen en els drets laborals dels
treballadors culturals.

12 https://treball.gencat.cat/ca/ambits/relacions laborals/representants treballadors eleccions
sindicals/informacio representants/.
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L'Acord parcial del conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural
de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028 el van firmar, per part sindical, la
Federacié d’Ensenyament de la Unio Sindical Obrera de Catalunya (FE- USOC), la Fe-
deracio de Serveis de la Ciutadania i la Federacié d’Educacio de Comissions Obreres
(FSC - CCOOQ i FE - CCOO). En l'apartat de contractacio, hi ha un capitol especific
sobre el procés de redaccid i acord de convenis col-lectius en I'ambit cultural.

A continuacid, es llisten les principals associacions professionals presents en el divers
i heterogeni sector cultural.

ARTS ESCENIQUES

Associacio de Professionals de la Interpretacio i la Direccié de Catalunya (AADPC)
Associacio de Professionals de la Dansa de Catalunya (APDC)

Associacio de Professionals del Circ de Catalunya (APCC)

Xarxa de Professionals de la Produccio d’Arts Escéniques

Associacio Catalana de Mags, Il-lusionistes Professionals i Empresaris de Catalunya (ACMIPE)
Associacio d’Escenografs de Catalunya (Ad’EC)

ARTS VISUALS

e Associacio Catalana de Critics d’Art (ACCA)

 Associacio de Fotografs Professionals d’Espanya (AFP)

« Associacio Professional d’ll-lustradors de Catalunya (APIC)
e Foment de les Arts i el Disseny (FAD)

» Federacio Catalana de Fotografia

Plataforma Assemblearia d’Artistes de Catalunya (PAAC)

ARXIUS, BIBLIOTEQUES | MUSEUS

« Associacié de Professionals de I'Arxivistica i la Gestio de Documents de Catalunya (AAC)
» Associacié de Professionals de la Museologia de Catalunya (AMC)
» Col-legi Oficial de Bibliotecaris - Documentalistes de Catalunya

ESCRIPTURA

Associacio Catalana de Dramaturgia (ACD)

Associacio Col-legial d’Escriptors de Catalunya (ACEC)

Associacio de Joves Escriptors en Llengua Catalana (AJELC)

Associacio Internacional de Llengua i Literatures Catalanes (AILLC)
Associacio Professional de Traductors i Intérprets de Catalunya (APTIC)
ESCRIVIM. Associacio Professional d’Escriptores i Escriptors de Literatura
Guionistes Associats de Catalunya (GAC)

MUSICA

« Associacio Catalana d’Intérprets i Docents de Musica Classica de Catalunya (ACIMC)
e Académia Catalana de la Musica

« Associacié Catalana de Compositors (ACC)

« Associacié de Musics de Jazz i MUsica Moderna de Catalunya (AMJM)

« Associacid Professional de Musics de Catalunya (MUSICAT)

« Sindicat de Musics Activistes de Catalunya (SMAC)

18 — Les condicions laborals en els serveis externalitzats dels equipaments culturals publics de Catalunya



GESTIO CULTURAL

» Associacio de Professionals de la Gestio Cultural de Catalunya (APGCC)

TECNICS

» Associacio de Técnics i Tecniques de I'Espectacle de Catalunya (ATECAT)
» Associacié de Regidoria de I'Espectacle de Catalunya (AREC)
o TECNICAT - Sindicat de Técnics

2.1.4. Diagnosi sobre les situacions
problematiques que afecten els
treballadors culturals en els serveis
externalitzats d’equipaments publics

A continuacio s'enumeren i es descriuen aquelles situacions problematiques que afec-
ten els treballadors culturals en el marc de la contractacié de serveis externalitzats
d’equipaments publics exposades per les associacions professionals en el procés d'es-
colta activa, mitjancant I'analisi de casos o de les entrevistes en profunditat.

PERFILS PROFESSIONALS NO RECONEGUTS

Historicament, hi ha hagut una série de tasques en equipaments culturals que no es
corresponien amb cap dels perfils professionals reconeguts per convenis o titulacions
oficials. En I'analisi de les condicions laborals dels treballadors culturals té importancia
si un perfil laboral o activitat professional es recolza sobre un reconeixement oficial,
ja sigui en convenis o acords extraestatutaris. Per exemple, la figura de director del
centre de cultura de proximitat fins a '4ltim acord parcial del conveni del lleure no
estava reconegut.

CATEGORIES PROFESSIONALS INADEQUADES

De vegades, un professional desenvolupa una tasca o responsabilitat superior o bé

que no es reflecteix en el contracte professional que ha signat. Aixo passa en diverses

situacions:

» Categories que no existeixen en l'escala laboral de 'Administracié, com ara arxivers,
museografs i mediadors.

» Categories que no reconeixen l'experiéncia demanada per a la tasca desenvolupada.

» Categories que no corresponen a la responsabilitat exigida en el contracte. Per
exemple, informadors que fan de mediadors o conserges que fan d’informadors.

AMPLIACIO NO RECONEGUDA (NI REMUNERADA) DE L'OBJECTE DE CONTRACTE

Aquesta situacio es dona quan hi ha un contracte per a una tasca concreta pero a
I’hora d’executar-la inclou un conjunt de tasques més. Per exemple, un artista és con-
tractat per fer una obra d‘art i, a més, ha d'escriure el material de difusio, participar en
un programa de radio, elaborar material d'educaci¢, etc.
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POLIVALENCIA OBLIGADA

Es la plurifuncionalitat no prevista en el contracte. Per exemple, dins de les hores del
contracte es demana fer altres tasques, que poden tenir relacié o no amb el perfil
professional.

PERJUDICI EN ELS DRETS LABORALS DEL TREBALLADOR

Aquest perjudici apareix quan els contractes no inclouen de manera suficient el res-
pecte envers els drets del treballador pel que fa a horaris, vacances pagades, etc. Per
exemple, canvis d’horaris no planificats i comunicats amb poca antelacio.

CONTRACTES INADEQUATS - NO UTILITZARELS CONTRACTES LABORALS
QUAN PROCUREN UNA MILLOR COBERTURA SOCIAL

Hi ha serveis que, tot i que es poden cobrir amb un contracte laboral (per exemple,
direccions artistiques d’equipaments, dinamitzacions concretes d’activitats com els
clubs de lectura o contractacions artistiques puntuals), es duen a terme mitjancant
un contracte mercantil, fet que suposa erosionar les cobertures socials i laborals dels
treballadors culturals.

NO PROCURAR BONES CONDICIONS DE TREBALL | PRODUCCIO

Aquesta situacid es produeix quan en lI'execucio d’'un servei no es faciliten al profes-
sional les condicions adequades per desenvolupar-lo. Aixo té a veure tant amb con-
dicions de comoditat com amb condicions técniques. Es el cas, per exemple, d'un
artista que no té recursos tecnics al seu abast o al qual s'obliga a realitzar unes proves
i un muntatge en horaris extrems, o el d’'un professional d‘atencié al public que no té
espai per a la seva acomodacio.

FALSOS AUTONOMS

La utilitzacio de la contractacid mercantil quan en realitat s'esta desenvolupant una
feina que hauria d'estar integrada en l'estructura de I'equipament perqué forma part
del programa estructural d’aquest i es fa en dependéncia i sota la direccio de l'organit-
zacio, comporta la creacio de la figura del fals autdnom. Es el cas, per exemple, de la
coordinacié d’un programa public, la dinamitzacio d’'uns mitjans o perfils de comuni-
cacié durant un periode determinat, etc.

MARGE DE MILLORA EN L'OBSERVACIO DELS DRETS D'’AUTOR

Es produeix quan els acords formalitzats no tracten especificament els drets d’autor
en el cas d'encarrecs o serveis contractats en qué es genera obra nova i en que, per
tant, s’han de tenir en compte. Tot i que hi ha una legislacio especifica que protegeix
aquest tipus de drets, s’han detectat situacions en qué s’abusa dels contractes d‘ad-
hesid, segons els quals els drets dautor queden inclosos en els honoraris pactats.
Qualsevol practica contractual de I'Administracio publica que no tracti explicitament
el tema dels drets d’autor, si escauen, és un perjudici per al creador. Cal tenir present
que en les licitacions el tema dels drets d’autor acostuma a quedar fora de les condi-
cions incloses en els plecs.
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EQUIPS MAL AVINGUTS

El mal ambient laboral en un equip de treball —provocat sobretot per les condicions
amb qué ha de dur a terme la seva tasca—, el qual es relaciona de manera poc co-
operativa, constructiva i col-laborativa, afegeix estrés als treballadors. En el cas dels
serveis externalitzats, aquesta situacio es pot donar tant entre companys de I'empresa
com amb companys de l'estructura interna de l'equipament.

EFECTES | CONSEQUENCIES DE LES SITUACIONS PROBLEMATIQUES
PER ALS TREBALLADORS CULTURALS

Com a consequéncia de totes aquestes situacions que es donen en l'externalitzacio de

serveis d'equipaments culturals publics, els treballadors culturals pateixen:

» Baixa remuneracio: perceben menys ingressos dels que els pertocarien per la feina
contractada.

« Inseguretat laboral: no cotitzen com correspondria per poder optar a les prestacions
socials del sistema, com la pensid de jubilacié o la prestacio d‘atur.

 Inseguretat economica: depenen d’'uns calendaris i condicions de pagaments aliens,
poc clars i irregulars i canviants.

« Inseguretat professional: no disposen d'estabilitat laboral ni poden consolidar la tra-
jectoria a partir d'algunes de les responsabilitats exercides.

» Deteriorament de la salut mental: pateixen frustracié, esgotament i estres.

2.2. Empreses, treballadors
autonoms i entitats

La vinculacid i la corresponsabilitat del sector empresarial —format per empreses,
treballadors autonoms i entitats— son basiques per garantir la qualitat de servei en
els equipaments culturals publics i les condicions laborals dels treballadors que
I'executen.

2.2.1. La diversitat del sector
| algunes particularitats

El mercat de treball cultural esta format pel conjunt de treballadors culturals i les or-
ganitzacions empresarials que s'estructuren per oferir serveis i productes culturals. Els
tipus d’agents a qué es fa referéncia en aquest apartat com a operadors del sector son
els seglients.

 Treballadors autéonoms: Professionals independents donats d‘alta al Régim General
de Treballadors Autonoms (RETA), que és el marc de cotitzacio a la Seguretat Social,
i amb una alta en un impost d’activitats economiques (IAE) que regula qualsevol acti-
vitat economica.

« Autonoms societaris: Professionals que treballen per compte propi i que, a més, han
creat una empresa, habitualment una societat limitada.
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» Pimes: Empreses familiars que donen feina a menys de 250 treballadors i facturen
menys de 50 milions d’euros. Pertanyen a aquesta categoria les microempreses
—menys de 10 treballadors i 2 milions d'euros de facturacio—, la petita empresa
—menys de 50 treballadors i 10 milions d'euros— i la mitjana empresa —fins a 250
treballadors i fins a 50 milions d’euros.

» Associacions sense anim de lucre amb capacitat de realitzar activitat economica:
Tot i que l'objectiu de les associacions sense anim de lucre és donar suport a un as-
pecte concret sense interés o benefici econdmic, poden tenir activitat econdmica.
Per fer-ho, han de donar-se d‘alta a I'lAE i establir un régim de tributacio regular amb
hisenda (IVA i impost de societats).

» Fundacions: Les fundacions son personalitats juridiques sense anim de lucre. Es ca-
racteritzen per disposar d’un patrimoni que ha dipositat el fundador o els fundadors
i que normalment és l'eix principal de la seva activitat.

« Grans empreses especialitzades: Empreses amb més de 250 treballadors que ope-
ren exclusivament en I'ambit cultural. Poden oferir diferents serveis i productes en
diferents subsectors dins de I'ambit cultural.

« Grans empreses generalistes: Empreses de serveis que disposen d’'un departament
de serveis per a l'ambit cultural.

A aquesta diversitat d’agents cal afegir-hi els diferents ambits d’activitat que inte-
gren el sector cultural. Prenent com a referéncia la classificacié que fa el Consell
de Treball, Economic i Social de Catalunya,” els ambits inclosos dins de I'analisi del
sector son:

« Patrimoni, arxius i biblioteques

e Llibres i premsa

« Arts visuals

e Arts escéniques i musicals

« Audiovisual i multimeédia

e Arquitectura

* Publicitat

« Altres serveis relacionats amb la cultura

« Activitats industrials relacionades amb la cultura

Per altra banda, un dels trets particulars del sector cultural és la importancia que té
l'economia social i solidaria com a forma d'organitzacié econdomica.

El desafiament de les caracteristiques del mercat cultural ha donat com a resposta,
historicament perd de forma més accentuada en els ultims anys, una important pre-
séncia d'organitzacions empresarials sota els criteris de l'economia social i solidaria en
convivéncia o com a alternativa al treballador autonom.

Lelevada preséncia de treballadors autonoms és una altra de les caracteristiques del
sector. El Régim Especial de Treballadors Autonoms és la formula més senzilla de qué
disposen els professionals independents per operar. Els projectes personals son una
de les caracteristiques de I'ambit de la creacio i 'art, perd també constitueixen una op-
cio per a tots els que han d‘anar encadenant projectes amb equips i espais diferents.
Desenvolupar la feina com a treballador autonom no sempre és una opciod escollida,
sind que sovint és una consequliéncia de la intermiténcia i temporalitat del mercat cul-
tural; és resultat de la dinamica i el ritme del sector.

13  ElConsell de Treball, Economic i Social de Catalunya és un dérgan consultiu del Govern de la Generalitat
en materia socioecondomica, laboral i ocupacional. El 2023 va publicar l'estudi El sector cultural a
Catalunya: https://ctesc.gencat.cat/noticies/36603162.html.
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Per la seva banda, les cooperatives de treball, les associacions i altres entitats amb o
sense anim de lucre han estat formes habituals d'organitzacions que han permés als
treballadors culturals disposar d’una estructura basica per operar en el mercat quan el
projecte és col-lectiu.

Aqguesta tendéncia és fruit del convenciment, posicionament ideoldgic i comunid
amb els valors de l'economia social i solidaria, perd també ve donada per la voluntat
d’adaptar les formes de gestio i tramitacié més senzilles permeses a fi d'optar tant a
les contractacions amb I’Administracié publica i 'ambit privat com a les subvencions
del sector.

Si s'atén la majoria de les exposicions publiques, s'observa que hi ha una tendéncia a
la identificacié amb els valors de I'economia social i solidaria entre molts dels treballa-
dors i treballadores de la cultura, en tant que en I'exercici mateix de la professio hi ha
un paral-lelisme amb la lectura critica i transformadora de la societat. Aix0 esta alineat
amb la preferéncia per participar o impulsar organitzacions economiques que fan una
distribucio justa dels excedents del treball, estableixen horitzontalitat i col-lectivitat
en la presa de decisions i tenen una visioé de respecte i vinculacido amb |I'entorn social
i natural.

Val la pena assenyalar com a fita que mostra I'enfortiment d’aquest sector dins de la
cultura la constitucioé recent de CulturaCoop, la sectorial de cultura en la Federacio
de Cooperatives de Treball de Catalunya, que agrupa més de cent cooperatives de
diversos ambits de l'activitat cultural.

Cal dir que les cooperatives sén empresa a tots nivells; és a dir, I'Unica diferéncia amb
les altres societats mercantils és la concepcio i l'organitzacio de la propietat de la
societat. Una cooperativa és una empresa formada per persones fisiques o juridiques
que s’'uneixen de forma voluntaria per satisfer les necessitats i les aspiracions econo-
miques, socials i culturals en comu, mitjancant una empresa de propietat conjunta i
de gestié democratica.

Una altra conseqliéncia que el sector estigui format per estructures petites i poc es-
tables, dependents molt sovint de la voluntat i la capacitat de figures concretes, és la
dificultat per construir un relleu generacional que consolidi la transmissio de practi-
ques i coneixements.

Amb tot, cal tenir en compte que la Llei de contractes del sector public (LCSP) exposa
en diversos apartats la conveniéncia de promoure les pimes en la contractacié publi-
ca. Aixi s’indica en la seva exposicio de motius, quan reflecteix que un dels objectius
de la llei és la «promocidé de les pimes». A més, també ho recorda quan aconsella
practicar la divisio de lots i quan exigeix una solvéncia economica i financera raonable
i proporcional i, finalment, com a argument per reclamar la reduccio de la carrega
administrativa.

14 https://www.cooperativestreball.coop/culturacoop/sectorial-de-cultura-culturacoop.
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2.2.2. Dimensio i caracteristiques
del sector empresarial cultural

Una de les primeres constatacions de la radiografia del sector empresarial cultural és
la manca de dades, reconeguda també pels representants del mateix sector en les
diferents entrevistes mantingudes al llarg de I'estudi. La mateixa dificultat per establir
una classificacio clara de categories professionals que inclogui I'activitat cultural, aixi
com la poca quantitat i el poc volum de les empreses que operen exclusivament en el
mercat cultural, complica la realitzacio d’una radiografia acurada de la dimensid eco-
nomica en cultura. Per exemple, es troba a faltar informacié sobre la grandaria segons
el nombre de treballadors de les empreses culturals catalanes.

Pel que fa a les caracteristiques generals que influeixen en I'estructura economica del
sector cultural —especialment en aquells ambits on no hi ha una produccié industrial
dels béns que es comercialitzen—, I'informe El sector cultural a Catalunya®™ del Consell
de Treball, Econdmic i Social de Catalunya assenyala que es tracta d’un sector en el
qual «(...) la fase de creacio esta determinada pel talent individual». Aixo implica que
sén activitats en qué la substitucié del treball huma pel capital és molt limitada.

Alhora, «(...) les possibilitats de rendibilitzar en el mercat els costos de produccio es
veuen limitades per les dificultats de finangcament d‘aquestes activitats a través del
preu de mercat (amb demanda sensible al preu i poc elastica a I'ingrés), que es tradu-
eix en una incertesa en els retorns de les inversions que es fan en les dites activitats».

L'informe del Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya continua dient que,
en aquest context, «(...) la viabilitat econdmica d‘aquestes activitats aprovisionades
per mercats competitius es pot veure amenacada si els salaris del sector evolucionen
i tendeixen a equiparar-se amb els salaris més elevats dels sectors de més productivi-
tat. Situacié que en l'extrem pot conduir a la inexisténcia de mercat per a determinats
productes culturals. La resposta politica a aquest fet, especialment pel que fa a les
seves fases creatives del procés, sol tenir la prescripcié politica de la necessitat que
I'Estat hauria de subsidiar aquestes activitats».

Per tant, resumint, el sector empresarial cultural es caracteritza per: diversitat de for-
mats, grandaria i rendibilitat de les empreses en funcié de l'especialitat cultural en
la qual operen —i, per tant, predomini de treballadors autonoms, micro i petita em-
presa—; dificultats de convertir algunes fases dels processos creatius en sistemes
de produccid industrials; dificultat d'equiparar els salaris en un sector amb aquesta
dependéncia al factor huma individual; i la inexisténcia d'una previsié fidedigna del
retorn de la inversié que, en conseqiiéncia, complica l'accés al finangcament de les
empreses culturals.

15  El sector cultural a Catalunya, elaborat pel Consell de Treball, Economic i Social el 2023. https://ctesc.
gencat.cat/doc/doc 56479499 1.pdf.
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Nombre d’empreses culturals, nombre de persones ocupades
i persones assalariades, 2023'¢

Empreses Persones ocupades Persones assalariades
Patrimoni, arxius i biblioteques 905 3.044 2.500
Llibres i premsa 5.806 17.083 13.104
Arts visuals 11.206 13.659 4.026
Arts escéniques i musicals 5.009 9.516 6.148
Audiovisual i multimedia 2.625 12.983 11.594
Arquitectura 9.521 12.627 4.604
Publicitat 7.785 20.491 16.654
Altres serveis relacionats amb la cultura 6.512 11.836 6.963
Activitats industrials relacionades amb la Cultura 2.320 1.747 10.572
Total 51.688 112.987 76.166

Produccid i valor afegit brut de les empreses culturals per dominis culturals, 2023.

En milers d'euros"

Valor de Consum Valor afegit Excedent brut
la produccio intermedi brut d’explotacioé
Patrimoni, arxius i Biblioteques 225.949 89.585 136.363 68.959
Llibres i premsa 1.727.917 899.521 828.396 252.466
Arts visuals 994.126 353.601 640.524 456.647
Arts escéniques i musicals 789.628 451.233 338.395 111.930
Audiovisual i multimedia 1.657.323 736.292 921.030 219.653
Arquitectura 831.630 322.480 509.150 321.249
Publicitat 2.491.487 1.308.807 1.182.681 335.359
aAr':thasiL‘l’fJfare'aCiO”ats 833.775 308.555 525.220 210.361
aArf:LV:;aéz:{‘ucjr;‘Stria's relacionades 1678.945 1061.538 617.408 183.292
Total 11.230.779 5.531.612 5.699.167 2.159.914

16  https://www.idescat.cat/pub/?id=empcult&n=10824. També ésimportant consultar 'apunt metodologic

del calcul de les magnituds presentades: https://www.idescat.cat/pub/?id=empcult&n=10824&m=m.
17  https://www.idescat.cat/pub/?id=empcult&n=10824.
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El sector cultural genera una renda per ocupat de 39.963 euros, un 11,4 % inferior a la
mitjana de l'agregat d‘activitats industrials i de serveis. Aquesta dada ve confirmada
per les opinions i experiéncia d‘alguns representants empresarials del sector:

«A un economista que mira les empreses del lleure i la cultura de proximitat no li
donen els nimeros, perqué sén empreses amb molts treballadors perd amb molt
poques hores de contracte. Les grans empreses guanyen pel volum, adopten l'es-
tratégia d'ocupar mercat per després operar amb més llibertat.»®

L'informe El sector cultural a Catalunya del Consell de Treball, Econdmic i Social de
Catalunya conclou que «(...) el valor econdmic del sector cultural es genera en una
estructura productiva amb un dimensié mitjana de les unitats productives més re-
duida que en l'agregat d’activitats industrials. Tant en termes del nombre d'ocupats
per establiment (2,6 ocupats per establiment en cultura per 4,5 en el conjunt), com
del VAB generat per establiment (103.632 euros per establiment en cultura i 202.752
en l'agregat d’activitats industrials i serveis)».

2.2.3. Les formes d’organitzacio
de les empreses culturals

Tal com s’ha explicat, una de les principals caracteristiques del sector cultural és la di-
versitat de sectors que engloba, que sén un reflex de la gran quantitat de llenguatges
i expressions en les quals es manifesta. Aix0 a la llarga ha anat provocant el desenvo-
lupament de molts petits subsectors dins de la cultura.

En general, els diferents ambits d’actuacié que inclou el sector cultural compten amb
poques organitzacions empresarials. En alguns casos, la separacio entre les organit-
zacions que tenen per finalitat defensar els interessos de les empreses i les que tenen
l'objectiu de defensar els interessos dels treballadors queda difuminada, perqué en
ocasions aguestes empreses son I'entorn formal que agrupa projectes molt personals
O una resposta a una necessitat de disposar d‘alguna estructura empresarial més o
menys solida.

En el sector escénic, entre d'altres, si que hi apareix una associacié patronal que opera
com a interlocutora dels equipaments privats d'exhibicio i que firma els acords amb
les agrupacions dels treballadors, I'Associacido d’Empreses de Teatre de Catalunya
(ADETCA), la qual, a més, s’ha distingit per impulsar i participar en grups de treball de
millores per a tot el sector.

En I'ambit de la musica, cal destacar el paper que fa I’Associacio de Sales de Concert
de Catalunya (ASACC), com a part implicada en la determinacié de les condicions de
contractacio de la musica en directe, pero també formada per una gran diversitat de
projectes empresarials, alguns de molt petits i que tenen problemes per sobreviure i
afronten dificultats en diversos fronts de negociacio, com ara tota la normativa de l'oci
nocturn.

18  Entrevista amb el representant de I’Associacié Catalana d’Empreses del Lleure, I'Educacio i la Cultura
(ACELLEC).
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Dins de I'ambit de la cultura de proximitat —un dels que ocupen més treballadors pel
gran volum d’equipaments que presten serveis d’aquest tipus—, I'’Associacio Catalana
d’Empreses del Lleure, 'Educacid i la Cultura (ACELLEC) agrupa la micro, petita i mitja-
na empresa catalana que presta serveis en |'ambit educatiu i de cultura de proximitat.
Hi estan associades més de 150 empreses, que sumades facturen uns 150 milions
d’euros i ocupen uns 10.000 treballadors estables de mitjana.

La principal caracteristica de 'ACELLEC és que representa tant aquelles empreses que
operen en el lleure educatiu i que, per tant, presten serveis des de menjadors escolars
fins a colonies o altres activitats educatives, com aquelles més especialitzades que
ofereixen serveis de gestid i atencio en centres de cultura de proximitat.

L'ACELLEC forma part del grup de patronals que han firmat el Conveni col-lectiu del
sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya, un dels acords de referéncia en
el sector cultural. El mes de febrer passat, doncs, 'ACELLEC va publicar un acord par-
cial que ha desencallat una situacid que dificultava I'avangament en millores laborals
per als treballadors en equipaments de cultura de proximitat.

En els ambits més relacionats amb una produccié industrial del contingut cultural,
com l'editorial o lI'audiovisual, les associacions empresarials tenen estructures lleuge-
rament més solides, tot i que també representen un sector molt divers. En el cas del
llibre, cal assenyalar que tant el Gremi d’Editors com I’Associacio d’Editors en Llengua
Catalana son les segones més importants dins |I'Estat espanyol: gran part del volum de
negoci en el sector del llibre recau en editorials catalanes.

En el cas de les productores audiovisuals, una de les principals fonts de conflicte és
la seva dependéncia dels sistemes publics de radiotelevisid, que marquen les condi-
cions dels encarrecs independentment dels acords o convenis que regeixen el sector.

Les llibreries, agrupades en el Gremi de Llibreters de Catalunya, tenen un conveni col-
lectiu de referéncia —tot i que no exclusiu—, perd no esta actualitzat des de fa anys i
tampoc no fa una identificacié clara dels diferents perfils professionals que hi ha dins
d‘aquests comercos.

Més endavant, en el capitol de contractacio es detallen tots els convenis que afecten
els treballadors i treballadores de la cultura. A continuacid, es detalla una llista d’as-
sociacions que representen les empreses dels diferents ambits d‘actuacio del sector
cultural.

ESCENIQUES

» Associacié d’Empreses de Teatre de Catalunya (ADETCA)

» Associacié de Companyies Professionals de Dansa de Catalunya (ACPDC)
o Col-lectiu de Distribuidores d’Arts Escéniques de Catalunya (CDAEC)

» Associacié de Companyies de Teatre Professional de Catalunya (CIATRE)
» Associaci6 Professional de Teatre per a Tots els Publics (TTP)

MUSICA
» Associacio6 Professional de Representants, Promotors i Managers de Catalunya (ARC)

» Associaci6 de Productors i Editors Fonografics i Videografics de Catalunya (APECAT)
» Associacio de Sales de Concerts de Catalunya (ASACC)
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LLIBRE

e Gremi de Llibreters de Catalunya

Associacio d’Editors en Llengua Catalana

Gremi d’Editors de Catalunya

Llegir en Catala - Associacio d’Editorials Independents

ARTS VISUALS

e Art Barcelona - Associacio de Galeries

AUDIOVISUAL

e Productors Audiovisuals de Catalunya (PAC)
e Federacid de Productors Audiovisuals (PROA)

2.2.4. Diagnosi sobre les situacions
problematigues que afecten les
empreses culturals en els serveis
externalitzats d’equipaments publics

POC MARGE EMPRESARIAL

L'escas marge empresarial té dues lectures. D’'una banda, les licitacions per desenvolu-
par serveis culturals tenen poc marge per a les empreses perqué rarament superen el
5-6% de I'import d’explotacio, fet que impossibilita fer front als augments sobtats de
costos de que es parla en I'apunt segtient.

D’altra banda, segons la percepcio expressada per les mateixes empreses del sector, el
mercat dels serveis o productes culturals genera poc marge de benefici per les estruc-
tures de treball que els duen a terme. La impressio dels representants empresarials
s6n confirmades per les dades macroeconomiques, segons les quals la grandaria mit-
jana de les empreses culturals és inferior a la mitjana per empresa del sector conjunt
de serveis, i la generacié de valor afegit brut del sector cultural també és practicament
la meitat del de l'agregat de referéncia. Aquest marge tan reduit té a veure amb una
estructura de negoci basada en gran part en l'explotacié de la forga del treball.

ELS PRESSUPOSTOS NO PERMETEN FER FRONT A UN AUGMENT
DE COSTOS ESTRUCTURALS

El poc marge inclos en les condicions de contractacié de molts dels serveis publics ex-
ternalitzats en equipaments culturals fa que qualsevol augment de costos estructurals
com I'IPC, millores en els convenis dels treballadors contractats o el preu de subminis-
traments suposin una dificultat afegida a la viabilitat empresarial.
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EXCESSIVA IMPORTANCIA DE L'OFERTA ECONOMICA EN LA SELECCIO
DELS CONTRACTATS

En el sector cultural hi ha la sensacio generalitzada que molts dels contractes de ser-
veis d'equipaments publics externalitzats es resolen principalment per un criteri d'oferta
economica. La importancia del preu per damunt d‘altres consideracions més qualitati-
ves fa que les empreses retallin en el nivell de qualitat del servei o que, en alguns casos,
no puguin competir per oferir-lo, ja que es veuen superades per empreses de més gran-
daria que poden reduir marges de benefici gracies a l'aplicacié d'economies d'escala.

SOLVENCIA COM A BARRERA D’ACCES A LA LICITACIO DE SERVEIS

Tal com s’explica més endavant, en la descripcié dels elements que intervenen en un
procés de contractacio publica de serveis, la solvéncia funciona com un mecanisme
per calibrar la consisténcia de les empreses o autbnoms que es presenten en una
licitacio en funcio del servei que hagin de desenvolupar. Pot suposar una barrera insal-
vable per a empreses petites i autobnoms que podrien ser totalment valids per al servei
que es contracta. A més, la Llei de contractes dels serveis publics anuncia que un dels
seus principis d'execucio ha de ser possibilitar I'entrada de les pimes del territori en la
relacio contractual amb I'Administracio.

EN OCASIONS ES VULNERA LA LLIURE CONCURRENCIA PER POCA
TRANSPARENCIA EN CONTRACTES MENORS

En l'exercici de la contractacié publica quan el procediment escollit és un contracte
menor —per imports inferiors als 15.000 €—, es pot donar el cas que l'eleccié del
professional o empresa contractada es faci amb poca transparéncia de cara a la resta
del sector. Els mecanismes de contractacio a través d’'un contracte menor impliquen
menor publicitat i aixdo pot comportar barreres a la lliure concurréncia. Sén casos nor-
malment justificats per la confianca o la discrecionalitat de I'Administracio envers al-
gun proveidor.

TERMINIS DE PAGAMENT: ENDARRERIMENTS, IRREGULARITATS...

Optar per la contractacié d'un servei externalitzat d’'un equipament public implica
adaptar-se a uns terminis de pagament dictats per 'Administracié d’aquest equipa-
ment. El termini no és immediat —els controls de gestid dels recursos publics ho fan
impossible— i de vegades acumulen endarreriments o son irregulars. Les empreses o
els autonoms dificilment poden flexibilitzar les seves obligacions de pagament.

LICITACIONS QUE NO COBREIXEN LES VACANCES

En la licitacio d’alguns serveis externalitzats d'equipaments culturals que estan subjec-
tes a la temporalitat d’'un curs —de setembre a juny, per exemple—, s’ha donat el cas
que I’Administracié només licitava els mesos en qué el servei s'executava efectivament
i deixava sense cobrir el periode de vacances a les quals té dret tot treballador, i con-
seqlientment traspassava aquesta obligacio a les empreses.
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FALTA DE DIALEG O COORDINACIO AMB L'EQUIPAMENT

L'externalitzacio d’un servei en un equipament cultural public, i encara més si forma
part del nucli dur de les activitats del dit equipament, requereix un espai de coordina-
cio entre les dues estructures participants — l'equipament i 'empresa prestadora del
servei. Aquest espai és un lloc d’'intercanvi i millora molt important per la qualitat del
servei i molt sovint no és considerat com un dels ambits d’execucio d’aquest.

EXCESSIVA BUROCRACIA

Els processos contractuals generen una gran quantitat de tramits. Tots son necessaris
per oficialitzar els acords contractuals, generar tracabilitat i poder exercir un control
necessari dels acords. El compliment dels tramits requereix coneixement, capacitat
d'operar amb els entorns digitals de les diferents administracions i dedicacio en for-
ma de temps, la qual cosa suposa un esfor¢ afegit a les empreses i els treballadors
autonoms. Molts d’aquests tramits no es poden obviar ni en contractes de molt poc
import, fet que genera un desequilibri entre l'esfor¢c esmercgat i la remuneracié pro-
fessional obtinguda. Aquesta circumstancia suposa una situacio problematica per a
pimes i treballadors autdnoms que no disposen d’estructura especialitzada en I'admi-
nistracio i la gestio.

EFECTES | CONSEQUENCIES DE LES SITUACIONS PROBLEMATIQUES
PER A LES EMPRESES DEL SECTOR CULTURAL

Com a consequéncia de totes aquestes situacions que es donen en I'externalit-

zacio de serveis d'equipaments culturals publics, les empreses i els treballadors

autonoms de la culturals pateixen:

» Concentracio d'empreses - sector poc diversificat.

e Exclusio de pimes i autonoms.

« Intrusisme d'empreses no especialitzades que poden competir a la baixa.

 Restriccié d'oportunitats — menys opcions de consolidar projectes empresa-
rials o professionals.

» Mala qualitat del servei.

» Afrontar condicions de mal clima laboral.
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2.3. Equipaments culturals

Els equipaments culturals sén els espais fisics on es duu a terme bona part de l'ac-
tivitat cultural del pais. SOn molt més que espais fisics: sén projectes culturals que
influeixen en el seu entorn i en la dinamica social d’un territori, i agents protagonistes
de l'exercici dels drets culturals. A més, constitueixen el node principal del sistema de
relacié contractual entre 'Administracid i el sector cultural, i treballadors i treballado-
res i empreses.

Tots els equipaments culturals estan subjectes a una evolucio vertiginosa en la seva
concepcio i projeccidé com a elements integrants d’un sistema social canviant i acce-
lerat. Tanmateix, les eines normatives amb les quals operen o poden operar en el marc
de la contractacio publica no evolucionen a la mateixa velocitat que les demandes de
la societat.

Els equipaments culturals publics necessiten disposar de recursos humans i materials
per desenvolupar la seva funcid. Aquests recursos son finangcats amb pressupostos
publics que només es poden destinar a la contractacid, o bé a personal intern —fun-
cionari— o a I'adquisicio de béns i serveis a través de la contractacio publica; és a dir,
mitjangant l'externalitzacio dels serveis o la compra de productes.

2.3.1. Elements que determinen
la diversitat d’equipaments culturals
publics

TIPOLOGIA DE LEQUIPAMENT

« Centres culturals: ateneus, centres civics i cases de cultura
Biblioteques

« Espais escénics i musicals

Museus, col-leccions i centres d’interpretacio patrimonial

e Arxius

 Espais d‘arts visuals

» Fabriques de creacio i centres de produccio artistica
Altres espais d’Us cultural

L]

L]

L]

AMBIT TERRITORIAL ON S’UBIQUEN

¢ Nacional (autonomic)

» Municipal segons trams de poblacié™
» Municipis petits (de 5.000 a 15.000 habitants)
» Municipis mitjans (de 15.000 a 50.000 habitants)
» Municipis grans (més de 50.000 habitants)

19  Trams establerts en el Pla d'equipaments culturals de Catalunya 2010-2020. Actualment en revisio.
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TITULARITAT

Estatal

Autondmica

* Provincial

Local (comarcal, supramunicipal i municipal)

FORMES JURIDIQUES DE L'ADMINISTRACIO LOCAL

» Serveis municipals

» Organisme autonom municipal

Entitat publica empresarial

Societat mercantil municipal

» Fundacio publica municipal

» Consorci (entre diverses administracions o entre administracions i entitats privades)

FORMES JURIDIQUES DE L'ADMINISTRACIO ESTATAL | AUTONOMICA

Entitats de dret public

o Autonomes administratives

» Autdnomes comercials

« Empresa publica (societat anonima, societat limitada, etc.)

MODELS DE GESTIO DELS EQUIPAMENTS PUBLICS

» Gestio directa
» Gestio directa a través del mateix ens
» Gestio directa a través d'un organisme autonom local
» Altres formes de gestio directa

« Gestid indirecta
» Concessio
» Gestiod interessada
» Concert
» Societat d'economia mixta

2.3.2. Els models de gestio dels
equipaments culturals publics
i el cas de |la gestio civica

El debat de la gestio dels equipaments culturals publics suscita un gran interés so-
bretot en I'ambit local, des d'on es promouen i sostenen la majoria d’aquests espais i
projectes culturals oberts a la ciutadania. Leleccié del model de gestid és un element
que tindra influéncia en multiples aspectes del desenvolupament de I'equipament, in-
cloent-hi la contractacio de serveis fora de l'estructura propia.

En el cas d'un servei public amb contingut cultural, es poden triar entre diverses ti-
pologies de gestio classificades en dos grans grups: gestio directa i gestio indirecta.
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La gestio directa recau completament sobre |'entitat publica. Es pot exercir directa-
ment des del mateix ens o a través d’un organisme autdonom local, aixi com mitjancant
entitats publiques empresarials o societats mercantils.

La diferencia entre aquests dos models de gestid directa és que quan correspon a un
organisme autonom local, aquest disposa d’una personalitat juridica independent i
un patrimoni i organigrama propis. Aixi mateix, compta amb un pressupost propi que
s’ha d’adaptar a lI'estructura pressupostaria de I'Ajuntament. Aquestes figures perme-
ten agilitzar en certa mesura els processos contractuals tot i mantenir el control i el
rigor del dret administratiu.

El punt més destacat en aquest model de gestid és la configuracié de I'drgan de go-
vern d'aquest organisme: qui en forma part i quins son els mecanismes per prendre
decisions.

Per altra banda, la gestié indirecta es caracteritza pel fet que, si bé la titularitat del
servei continua dins de I'Administracio, la seva gestio i explotacid es posa en mans
privades, ja siguin empreses o ens sense anim de lucre.

Ara bé, tal com s’explica al document Models de gestié d'equipaments culturals del
Centre d’Estudis i Recursos Culturals de la Diputacié de Barcelona per al Forum de
Regidors i Regidores de Cultura,?® «Es important destacar que l'externalitzacié no és
sinonim de privatitzacio; la responsabilitat de la gestié continua en el sector public,
a diferéncia del que passa amb la privatitzacio. LAdministracié, doncs, no pot deixar
d’establir mecanismes de control sobre els contractistes».

Hi ha diverses formes juridiques de gestid indirecta: concessio, gestio interessada,
concert i societat d'economia mixta. Pero, més enlla de les formules juridiques, un as-
pecte a considerar és en mans de qui es diposita la gestio, diferenciant la gestio duta
a terme per una entitat cultural, per una entitat sense anim de lucre o per una empresa
especialitzada.

Dins d’aquest ambit de gestid, cal destacar els models que es fan en col-laboracié
entre 'Administracioé publica i la societat civil organitzada. En aquests casos es parla
de gestio civica, que és aquella férmula que permet el desenvolupament d’un projecte
comunitari en un equipament cultural a partir de I'acord amb una organitzacio ciuta-
dana que es considera representativa del teixit social de I'entorn de l'equipament. Pot
ser el resultat de la recuperacio publica d'un equipament gracies a la reivindicacio
veinal o el convenciment que l'entitat podra desenvolupar el projecte cultural de forma
més eficient a partir del coneixement del territori i el seu teixit social de referéncia de
l'equipament.

Tal com s’ha comentat en la introduccié de l'informe, aquest estudi no recull les
condicions laborals de les gestions indirectes dequipaments culturals, pero si les
condicions laborals dels serveis que es puguin externalitzar des d’aquestes gestions
indirectes.

20 https://www.diba.cat/documents/326398/11033687/Models+de+gesti%C3%B3%20d%E2%
80%99equipaments+culturals 2008.pdf/ec5eceaa-41c0-4bc0-bfe5-698952381387.
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2.3.3. Larticulacio i planificacio
dels equipaments publics

Tot i la gran diversitat de tipus i especialitats d'equipaments culturals, a nivell de gestid
de politica cultural constitueixen un sistema public i articulat.

El sistema public d'equipaments culturals és el conjunt d'equipaments de titularitat
publica, privada o del tercer sector que proveeixen un servei public cultural i oferei-
xen als ciutadans i ciutadanes de Catalunya la possibilitat d’accedir a la cultura en les
seves multiples facetes i llenguatges disciplinaris. També és l'encarregat de protegir i
difondre el patrimoni cultural del pais.

El sistema public és I'eina de governancga per coordinar els diferents nivells d’equipa-
ments culturals (nacionals, territorials i locals) en la prestacio del servei public; a més,
assegura que hi hagi una distribucié dels equipaments culturals territorialment equili-
brada i un nivell dactivitat cultural ajustat a les necessitats de cada poblacio i la seva
area d’influéncia.

Hi ha alguns tipus d'equipaments culturals publics que estan organitzats en sistemes
especifics, com és el cas del Sistema de Museus, regulat per la Llei de museus del
1991; el Sistema Bibliotecari de Catalunya, creat el 1993 i desenvolupat pel Sistema de
Lectura Publica, o el Sistema d’Arxius, que el 2001 crea el registre d’arxius, mapa i cens
d’arxius. Tot seguit se’'n fa una classificacio.

El Departament de Cultura estructura aquests equipaments dins de sistemes secto-
rials coordinats, com es mostra a la taula segtient.

Descripcio i quantificacio dels diferents sistemes d'articulacié
dels equipaments culturals ptiblics

Sistema

Descripcio

Tipus i nombre d'equipaments

Sistema Public de
Lectura de Catalunya

Xarxa de biblioteques publiques
coordinades per la Generalitat
i els ens locals.

438 biblioteques
15 bibliobusos

Museus de Catalunya -
Sistema de Museus de
Catalunya

Tots els museus registrats de
Catalunya, integrats en diferents
xarxes, ja siguin tematiques

o territorials, per tal de fomentar la
seva cooperacio i el treball conjunt.

Museus nacionals (4)

Museus d’interés nacional (14)
Museus de suport territorials (7)
Xarxes territorials i xarxes tematiques
Equipaments patrimonials basics

Sistema d'Arxius
de Catalunya (SAC)

Conjunt d'6rgans de I'Administracio
i arxius que operen en I'ambit catala
que han de complir uns minims
garantits per oferir un servei de
qualitat a la ciutadania

i 'Administracio.

’Arxiu de la Corona d’Aragd

Els arxius de la Generalitat de Catalunya
Els arxius de les diputacions provincials
i els dels municipis de més de deu mil
habitants

Els arxius de les universitats

L’Arxiu Historic de Protocols de Barcelona
Els arxius historics provincials

Els arxius diocesans i capitulars de
|'Església catolica

Els arxius que compleixin els
requisits s’hi poden integrar
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Sistema

Descripcio

Tipus i nombre d'equipaments

Sistema d’Equipaments
Escénics i Musicals
(SPEEM)

Teatres, auditoris i sales de musica
integrats per garantir la programacio
cultural equilibrada.

Comparteixen el sistema
d’equipaments de diferent grandaria
i abast, des d'equipaments d’ambit
nacional fins a locals.

Equipaments escénics i musicals
nacionals - E5 (6)

Equipaments escénics i musicals
locals multifuncionals - E3 (53)
Equipaments escénics i musicals
basics - E2 (49)

Altres espais escénics i musicals
locals - E1

Sistema Public
d’Equipaments d'Arts
Visuals de Catalunya
(SPEAV)

Xarxa de centres i espais d‘art
visuals per compartir recursos
i programacions amb l'objectiu
d’apropar l'art a la ciutadania.

Equipament nacional (1)
Centres territorials d'arts visuals - AV2 (8)
Centres i espais d‘arts visuals - AV1 (21)

Per articular, planificar i ordenar tot el conjunt dels equipaments, aquells que tenen
sistemes d'ordenacio especifics i aquells que no, es va elaborar el Pla d'equipaments
culturals de Catalunya (PECCat 2010 - 2020).%

Aquest Pla es va elaborar en col-laboracié amb els ajuntaments i les diputacions pro-
vincials de Catalunya amb l'objectiu de dotar el territori dels equipaments que garan-
teixin l'accés a la cultura de tota la ciutadania.

Aquest document de planificacié especifica quins sén els equipaments necessaris per
a cada nucli de poblacio en funcio de la seva grandaria. En aquests moments, esta
pendent d’actualitzacid per al periode 2025-2030, amb la incorporacié d’'un sistema
d‘articulacié d'equipaments culturals de proximitat com a novetat.

L'avantprojecte de Llei de drets culturals de Catalunya?® inclou un capitol sobre els
equipaments culturals que especifica que l'objectiu principal dels de titularitat publica
ha de ser garantir i facilitar I'exercici dels drets culturals a les persones de tot el terri-
tori i que s’han d'organitzar per sistemes, tal com ho fan ara —més el sistema d’equi-
paments de proximitat. A més, determina que els equipaments d’ambit nacional han
d'operar com a capcgalera de tot el sistema. Aquest avantprojecte preveu que tant els
equipaments com els diferents agents constitueixin el Sistema Cultural de Catalunya,
que estara coordinat pel Consell de la Mancomunitat Cultural de Catalunya, la Taula de
Participacio Cultural i el Consell Nacional de la Cultura i de les Arts.

Per conéixer el volum general d’espais culturals al pais, cal recérrer al Mapa d'equi-
paments de Catalunya,?® que registra informacio de les diferents tipologies d’equipa-
ments culturals, siguin publics o privats. No obstant aix0, és un registre que presenta
alguns problemes per a I'explotacié de dades.

Per una banda, hi ha dades que dificulten la comprensié del conjunt d’equipaments del

pais, ja que provoquen confusio sobre aspectes tan clau com la titularitat de l'equipament,

i per altra banda, es troba a faltar més informacio sobre aspectes essencials del seu funcio-

nament que permetrien contextualitzar molt millor l'objecte d'estudi del present informe:

e Dades per nombre de treballadors interns i externalitzats.

» Quantitat de serveis externalitzats i volum de contractacié publica (desglossats en
tipologia d’equipaments i tipus de serveis).

21  https://cultura.gencat.cat/ca/departament/estructura i adreces/organismes/dgpcc/subdireccio
general de promocio cultural/Equipaments/peccat 2010-2020/.

22  https://www.parlament.cat/document/antecedents/434469778.pdf.

23  https://observatoricultural.gencat.cat/ca/ambits/sectors-culturals/equipaments-culturals/.
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Val a dir que, tal com s’ha explicat anteriorment, les dades que s'ofereixen des dels
diferents sistemes d‘articulacié d’equipaments per tipologia sén molt més acurades,
precises i actualitzades. Les diferents xarxes o sistemes d’equipaments per tipologia
ofereixen una visio sectorial més realista i, a més, disposen de classificacié de cada un
dels equipaments amb més detall de la informacid i també elaboren informes d’indi-
cadors de cada un dels sistemes. No obstant aixo, en aquestes memories no s’‘inclou
informacio sobre la qliestié de la contractacié de serveis externalitzats.

En el subapartat «Algunes xifres de la contractacio publica en cultura», dins d’aquest
mateix apartat, es repassa la informacidé disponible sobre aquest tema.

En tot cas, el registre del Mapa d’equipaments de Catalunya aporta la seglient quanti-

ficacio d'equipaments publics.

Nombre d'equipaments publics registrats
al Mapa d'equipaments de Catalunya

Tipologia d’equipament Nombre
Centres culturals: ateneus, centres civics i cases de cultura 1.028
Altres espais aptes per a Us cultural 914
Biblioteques 676
Espais escénics i musicals 646
Museus, col-leccions i centres d’interpretacio 490
Arxius 349
Espais d‘arts visuals 249
Fabriques de creacio 2
Cinemes 1
Total 4.355

Cal explicitar que dins de la categoria «centres culturals: ateneus, centres civics i ca-
ses de cultura», el Mapa inclou com a equipaments publics un conjunt d'espais que
tenen l'origen en iniciatives de la societat civil o del teixit comunitari d’ambit local.
Caldria analitzar cas per cas quina és la seva situacio actual en termes de titularitat de
l'equipament; pero, en qualsevol cas, sumar tots aquests projectes a la xarxa publica
és, com a minim, digne d’una consideracio detallada.

Per altra banda, si ens fixem en la distribucio dels equipaments pels diferents am-

bits territorials del pais, observem que, després de I'ambit metropolita —1.369 equipa-
ments—, les comarques gironines son el segon ambit amb més espais culturals (798).
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Nombre d’equipaments culturals publics segons ambit
territorial registrats al Mapa d'equipaments de Catalunya

Ambit territorial Nombre
Metropolita 1.369
Comarques gironines 798
Ponent 483
Comarques centrals 460
Camp de Tarragona 428
Penedes 361
Alt Pirineu i Aran 230
Terres de I'Ebre 226
Total 4.355

Dins de I'ambit metropolita, destaquen els 345 equipaments registrats a la ciutat de
Barcelona. En qualsevol cas, tot i que aquest registre no ofereix informacioé sobre
aquesta gliestio, cal constatar que la majoria dels equipaments culturals de Catalunya
estan distribuits per tot el territori i son d’ambit local.

Obviament, els grans equipaments, els d’ambit nacional, sén una minoria. Aixd és im-
portant quan s‘analitza la situacio en la qual es produeix la contractacio de serveis. La
dimensio dels equipaments és una de les variables a tenir en compte a I'hora de valo-
rar l'externalitzacio de serveis.

ALGUNES XIFRES DE LA CONTRACTACIO PUBLICA EN CULTURA

El portal «Contractacio en xifres»? explota les dades del Registre public de contractes.
Aquest portal de dades obertes permet fer consultes sobre la contractacié menor i
els contractes adjudicats als principals adjudicataris del conjunt de la Generalitat de
Catalunya i del seu sector public.

L'informe Concurréncia en la contractacié publica?® presenta informacié estadistica
sobre les licitacions publicades a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de
Catalunya. Hi ha algunes dades interessants.

En l'analisi segons objecte de contracte que s'estructura d’acord amb els codis CPV,
qgue és un sistema de classificacié Unic dels contractes publics promogut per la Unio
Europea, es fa molt dificil delimitar el camp d‘accié estrictament cultural. Existeix el
codi «Serveis d'esplai, culturals i esportius», que, per tant, no és exclusiu del sector.
Aquesta categoria tampoc no apareix en cap de les principals divisions en les quals
s‘analitza la contractacio.

24 https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/gestio-estrategica/contractacio-xifres/.
25 https://contractacio.gencat.cat/ca/gestionar-contractacio/gestio-estrategica/indicadors-
contractacio/concurrencia/.
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En canvi, en l'apartat dels principals objectes dels contractes en funcio de la tipologia

d’empresa, hi apareix que:

e Els autonoms son adjudicataris, principalment, de contractes vinculats a serveis
d’esplai, culturals i esportius. Aquests contractes representen el 16,8 % del total de
les seves adjudicacions i el 37,8 % de I'import total.

« El nombre de contractes per empresa d’aquesta divisio (1,46) és inferior a I'indicador
mitja per al conjunt dels contractes (3,55).

» Limport mitja dels contractes daquesta divisio (88 milers d'euros) és forca inferior a
I'import mitja global (901 milers d'euros).

La informacio sobre la contractacié de I'Administracio publica, com és sabut, és pu-
blica i queda registrada. En col-laboracié amb I'administracié corresponent, es podria
aprofundir en un estudi detallat sobre el volum total de contractes que han publicat els
diferents equipaments culturals del pais.

2.3.4. Les questions que intervenen
en la definicio del servei
a externalitzar

Com s’ha anat explicant, existeix una gran diversitat d'equipaments culturals publics,
cosa que provoca una infinitat de situacions diferents com a punt de partida de les
contractacions de serveis externalitzats. Ara bé, tenint en compte que es tracta d’equi-
paments publics i que, per tant, la seva gestio dependra del sistema de gestio publica,
la gran majoria de les situacions es poden analitzar en relacio amb els aspectes que es
detallen tot seguit:

Elements que intervenen en la licitacio de serveis externs per part de l'equipament

Origen Elements clau Conseqiiéncies
Prioritat del projecte cultural/ Importancia a la qualitat dels serveis
equipament dins del projecte politic que ofereix a la ciutadania

Relacio amb la
direcci6 politica

Directrius conegudes i estables

Claredat i continuitat en la direccid - .
on incloure els serveis

Interlocucio i realisme amb la part

L L . Obijectius realistes i assolibles
técnica i administrativa

Disponibilitat de
recursos

Pressupost per contractar Marcara la qualitat del servei

Especialitzacio i tasques definides

Equip per gestionar per acompanyar el servei externalitzat

Suport per superar les dificultats Evitar col-lapses i barreres que impedeixin
administratives el desenvolupament del servei

Relacio amb la part

juridica i administrativa Coneixement mutu entre técnics i

Capacitat per generar noves

. secretaris per adaptar les millors solucions
relacions contractuals

a les necessitats de l'equipament
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Tots aquests aspectes son basics per poder donar resposta al que influeix directament

en una bona experiéncia en la contractacid, segons l'analisi de casos i la majoria de les

persones consultades:

« Definir correctament el servei a contractar tenint en compte les tasques, els perfils i
les carregues de feina.

« Considerar totes les necessitats (técniques, d’acomodacio i serveis auxiliars) per
desenvolupar correctament aquest servei.

» Dotar-lo correctament de pressupost.

« Establir els mecanismes de seguiment adients.

2.3.5. Diagnosi sobre les situacions
problematiques que afecten

els equipaments publics quan
externalitzen els seus propis serveis

EQUIPAMENT COM A CAMP DE BATALLA DEL XOC ENTRE EL DRET
ADMINISTRATIU | LA DINAMICA DE LES ACTIVITATS CULTURALS

En alguns casos, el técnic de cultura fa d’intermediari permanent entre els artistes o
treballadors culturals i el sistema administratiu perqué és la cara visible de la gestid
dels contractes dels serveis i ha de fer, doncs, un exercici d’adaptacié entre les dife-
rents ldgiques que tenen.

CONTRACTES INADEQUATS - QUE GENEREN CONFLICTES LABORALS

Cobrir amb contracte mercantil serveis que es podrien cobrir amb un contracte labo-
ral (per exemple, en les direccions artistiques d'equipaments, dinamitzacions concre-
tes d‘activitats com els clubs de lectura o contractacions artistiques puntuals) suposa
erosionar les cobertures socials i laborals dels treballadors culturals. A més, de cara a
l'equipament suposa una contradiccié del sistema, ja que aquestes direccions exter-
nes haurien de dirigir equips de funcionaris o interins, la qual cosa genera conflictes
laborals.

MANCA D’'ESTABILITAT DELS EQUIPS

En molts equipaments, especialment en centres d’art, es dona una manca d'estabilitat
del personal —personal no fix— i els concursos de gestio posen en risc la continuitat
dels projectes.

DIFICULTATS DE FINANCAMENT

Els pressupostos dels equipaments publics solen dependre de la voluntat de les admi-
nistracions, sovint dels ajuntaments, fet que provoca grans desigualtats en el territori.
En la majoria dels casos, el model de financament funciona per cofinancament, en
queé la Generalitat iguala les aportacions dels ajuntaments. Aixd provoca que alguns
centres tinguin recursos estables, mentre que en d‘altres aquests depenen de la impli-
cacio del govern local.
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NECESSITAT DE DUR A TERME EL SEGUIMENT | EL CONTROL DE LACTIVITAT

La contractacio d’un servei propi a una estructura professional externa no implica un
desistiment per part de I'estructura humana de l'equipament. Aquest equip ha de fer
un seguiment i control per verificar que el servei es desenvolupa en les condicions en
les quals s’ha contractat —hores, perfils professionals, activitats programades, etc.
Aquest seguiment té una vessant técnica, que implica coordinacio i intercanvi d'in-
formacio, i una vessant administrativa, que implica generacié de documents i tramits
conforme es van complint els requisits demanats.

POSSIBILITAT QUE ES PRODUEIXI TENSIO ENTRE LEQUIP INTERN
ILEQUIP EXTERN

La interrelacié entre dues estructures professionals diferents en un mateix projecte cal
planificar-la per fer-ne un bon encaix. Les diferents condicions en qué s’ha de desenvo-
lupar la feina, el repartiment de responsabilitats i la manca d’uns objectius compartits
poden ser camps de friccio i tensio entre els equips interns i externs de lI'equipament.
El desconeixement de I'historic o del que ja s’ha fet des de I'equipament, de l'entorn i
les seves comunitats i teixit també pot ser un motiu de confrontacio de mirades.

POSSIBILITAT QUE AUGMENTI LA DISTANCIA ENTRE LEQUIPAMENT
I LA CIUTADANIA/TERRITORI/TEIXIT

Lobjectiu d'un equipament cultural public és prestar un servei cultural de qualitat a
la ciutadania i dinamitzar I'entorn. Un dels factors clau per assolir-lo és una relacio i
un contacte directe amb els interessos i opinions de la ciutadania. La incorporacid
d’estructures externes en l'execucio de serveis que siguin de contacte i relacié amb
I'entorn pot provocar un distanciament amb aquest public.

PRIORITZACIO DE L'OFERTA ECONOMICA

La prioritzacié de l'oferta economica dificulta I'experimentacié i el suport a projectes
emergents, tan important en I'ambit local i que pot suposar un gran impuls per al pro-
jecte cultural de l'equipament.

DIFICULTATS PROVOCADES PER LA DIRECCIO POLITICA

La linia de treball i el projecte dels equipaments culturals depenen en darrer terme de

la direccio politica de I'administracio de la qual depenen. A vegades, el paper d’aques-

ta direccid politica provoca les seglients situacions problematiques en relacio amb la

contractacio de serveis:

» Ofereix poc suport al projecte o dona poca importancia a la cultura, en general ne-
gant I'empenta necessaria per al desenvolupament de I'equipament.

« Lalternanca politica pot provocar una discontinuitat en els projectes dels equipa-
ments culturals.

« Politics amb poc coneixement sobre el sector cultural poden prendre decisions poc
adaptades a aquest.

« Politics amb poc coneixement del dret administratiu poden prendre decisions que
no s’hi adapten.
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EXCES DE ZEL DELS ORGANS DE CONTRACTACIO

En algunes ocasions es demana més garanties de les necessaries a I'hora d'emprendre
un procés de contractacio.

FALTA DE CONTROL DELS REQUISITS D’EXECUCIO EN ALGUNES
CONTRACTACIONS

No es fa el seguiment d’alguns dels requisits que s’han establert per a I'execucio d‘al-
guns serveis, de manera que l'obligatorietat de complir-los queda en paper mullat.

EXCESSIVA BUROCRACIA

Els processos contractuals generen una gran quantitat de tramits. Tots son necessaris
per oficialitzar els acords contractuals, generar tracgabilitat i exercir un control neces-
sari dels acords. En equips técnics tensionats per la multiplicitat de funcions que han
d’assumir, el compliment amb la tramitacié burocratica d’alguns processos genera es-
trés i desatencio d'altres responsabilitats. Una altra situacié que genera una burocracia
excessiva es dona quan els contractes per a la formalitzacio dels encarrecs artistics
arriben tard, fet que provoca inseguretat econdmica al professional contractat i tensio
i estrés a l'equipament.

EFECTES | CONSEQUENCIES DE LES SITUACIONS PROBLEMATIQUES
PER ALS EQUIPAMENTS PUBLICS

Com a consequiéncia de totes aquestes situacions que es donen en l'externalit-

zacio dels seus propis serveis, els equipaments culturals publics:

o Ofereixen un servei de mala qualitat.

» Perden la continuitat de l'experiéncia en els projectes i les activitats si no hi
ha un lideratge clar per part de l'equipament.

» Pateixen sobrecarrega administrativa als equips administratius i técnics de
l'equipament.
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3. La contractacio
publica



3.1. La contractacio laboral

Cal conéixer les possibilitats i els drets del treballador en el marc d’una contractacio la-
boral amb I'Administracio, ja sigui per acabar formant part estructural de I'equipament
o en altres situacions puntuals o temporals que es resolen com un contracte mercantil
de prestacié de serveis. També resulten rellevants els mecanismes d'empara i defensa
dels drets laborals i socials del treballador.

Com ja s’ha dit en el primer apartat de l'estudi, els professionals de la cultura i les
arts que treballen en o per a un equipament public poden fer-ho directament a través
d’una relacié laboral, o bé mitjancant la prestacié de serveis com a treballadors auto-
noms o per mitja d’'una empresa que ha guanyat una licitacio, també amb una relacié
laboral o mercantil.

La relacié contractual es pot establir amb un contracte laboral o un contracte laboral
artistic. En els dos casos es preveuen el contracte temporal, el contracte indefinit i el
contracte indefinit fix-discontinu.

Si es tracta d’un treballador per compte propi, la prestacié del servei es faamb un con-

tracte mercantil. Les condicions laborals i d’activitat economica es regulen de manera

diferent:

« Els contractes laborals, per I'Estatut del Treballador i pel conveni sectorial, si n’hi ha.

« Els contractes laborals artistics, pel Reial decret 1435/1985, modificat pel Reial de-
cret llei 5/2022 i adaptacions posteriors i convenis sectorials, si n’hi ha.

« L'activitat d'un treballador per compte propi, per diversos marcs normatius, com ara
I'Estatut del treball autonom, el RETA etc.
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3.1.1. Especificitats dels contractes
laborals en el treball cultural i artistic

Quan els treballadors i els treballadors per compte propi es vinculen a I’Administracio
publica, la forma de contractacid, sigui laboral o mercantil, és diferent de I'empresa
privada pel que fa als procediments de contractacio.

En el cas dels treballadors autdonoms, s’ha de fer a través de procediments regulats per
la Llei de contractes del sector public (LCSP).

Els contractes laborals estan subjectes a procediments de publicitat i concurréncia
(per tal d'evitar arbitrarietat i assegurar la transparéncia).

El contracte laboral ordinari s'empara en |'Estatut basic de I'empleat public (EBEP) i

s’ha de fer mitjancant oposicions, concursos, borses de treball o convocatories espe-
cifiques.
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El contracte laboral artistic es regeix pel Reial decret 1435/1985 i modificacions poste-
riors i conté altres procediments més flexibles per donar cabuda a les caracteristiques
especials del fet artistic, com ara convocatories publiques especifiques, seleccio
per jurat especialitzat, avaluacions artistiques o concursos de mérits adaptats a la
funcio especifica que correspongui i que estigui prevista en el marc d’aquest tipus de
contracte.

La problematica del «fals autbnom» és transversal a tots els ambits professionals. Lori-
gen rau en el fet que, per a moltes empreses, el contracte mercantil amb un treballa-
dor per compte propi resulta més econdmic i agil que la formalitzacié d’'un contracte
laboral amb un treballador per compte daltri, tant pel cost com pel temps i les obliga-
cions legals que comporta la relacio laboral.

El treballador per compte propi disposa d’una proteccié social menor, ja que les
prestacions d‘atur, la incapacitat temporal i la jubilacio sén més restrictives i sovint
d’'import inferior que les del treballador per compte d‘altri. Per contra, el treballador
per compte d’altri gaudeix d’'una cobertura social completa, amb dret a prestacions
contributives (atur, baixa médica, maternitat o paternitat) i vacances pagades des
de l'inici de la relacio laboral. Pel que fa als drets laborals, el treballador autdonom
no es beneficia del conveni col-lectiu ni pot acumular antiguitat, mentre que el tre-
ballador per compte d‘altri si que gaudeix d’aquestes garanties i proteccions addi-
cionals.

Perqué un treballador per compte propi sigui contractat laboralment per una empresa
o administracio, cal que existeixi dependéncia (submissié a horaris, instruccions o
control de I'empresa), alienitat (els beneficis i riscos son per a 'empresa), manca d’au-
tonomia real i Us de mitjans de I'empresa, i que no disposi destructura o clientela
propia. Si es compleixen aquestes circumstancies, la relacié s’ha de considerar laboral
malgrat que estigui formalitzada com a autonom.

EL CONTRACTE LABORAL ARTISTIC

El contracte laboral artistic esta recollit en el Reial decret 1435/1985. Aquesta regu-
lacio estableix les bases legals per als treballadors que desenvolupen una activitat
recollida en aquest decret —sigui en una empresa privada o una administracio—
i estipula la formalitzacié d'un contracte laboral artistic, sempre que prevalgui la
temporalitat i, per tant, no es pugui considerar la formalitzacié d’'un contracte fix
discontinu.

Aquesta modalitat especial de contracte laboral regula la contractacio, les con-
dicions i la proteccio dels treballadors artistics i afins per atendre la seva realitat
laboral diferenciada, i ha estat adaptat progressivament a les noves necessitats del
sector.

El decret no es centra en el perfil del professional (musics, actors etc.), sin6 en l'activi-
tat que es desenvolupa. Es a dir, dona cobertura a qualsevol treballador quan realitza
una activitat artistica, técnica o auxiliar inclosa en I'ambit d‘aplicacio del decret i les
seves posteriors revisions.

En el marc de la darrera revisio, el Reial decret llei 5/2022, s'hi inclouen diverses activi-
tats, com ara les propies de les arts escéniques —el teatre, la dansa, el circ, I'0peraii les
varietats—, aixi com l‘activitat audiovisual, que abraca el cinema, la televisio, la radio,
I'streaming, el doblatge, la produccio i direccio artistica. També s’hi inclou la musica;
és a dir, intérprets, directors, musics i compositors.
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A més, s’hi integren les activitats técniques i auxiliars necessaries per al desenvo-
lupament de l'activitat artistica —personal técnic vinculat directament a |'activitat
artistica (so, il-luminacid, muntatge, assisténcia técnica d‘esdeveniments, esceno-
grafia, vestuari, perruqueria, maquillatge, etc.)— i feines imprescindibles per a I'exe-
cucid artistica, sempre que no es desenvolupin de manera estructural o permanent
per a l'empresa.

La relacio laboral també cobreix la creacio, execucio, interpretacid, produccié i fixacid
d'obres artistiques, en les diferents fases d’execucido —comunicacio publica, gravacid,
produccio fonografica o audiovisual—, a través de qualsevol mitja o suport fisic o digi-
tal (teatre, cinema, televisio, radio, internet, streaming, festivals, etc.).

Queden excloses de la regulacié les activitats artistiques plastiques (pintura, escultu-
ra) i les funcions de gestid institucional (curadoria, direccié de festivals, programacio,
etc.) si no formen part directa de lI'execucid artistica objecte del regim laboral especial.

El regim laboral d’artistes, en relacié amb el régim laboral ordinari, incorpora major
flexibilitat, adaptacio sectorial i mecanismes especifics per respondre a les parti-
cularitats del mén artistic; té en compte tant les causes de la temporalitat i la figura
del fix discontinu com les condicions de contractacid, proteccio i cotitzacio.

El contracte laboral artistic pot ser indefinit si I'activitat és de naturalesa permanent o
recurrent i es fa servir per defecte quan no es justifica una necessitat temporal con-
creta.

El contracte fix discontinu esta expressament previst per a activitats intermitents o
periodiques i ha d’utilitzar-se quan la feina es repeteix de manera ciclica sense conti-
nuitat diaria durant tot l'any.

El contracte temporal només és valid quan es pot justificar objectivament una necessi-
tat ocasional, i s’ha d’indicar expressament la causa, les circumstancies i el vincle amb
la durada prevista.

Les direccions d'equipaments publics es poden fer sota un contracte laboral ordinari
o sota el régim especial d’alta direccid. Aquest régim permet la contractacio flexible
i personalitzada de perfils directius, incloses les direccions artistiques d'equipaments
culturals publics, i esta regulat principalment pel Reial decret 1382/1985 i per la nor-
mativa propia de la Generalitat o dels ens locals. El contracte d‘alta direccio pot ser
indefinit o de durada determinada, en funcio del projecte o de la convocatoria publica
vinculada.

El procés de seleccio per a la direccio artistica d'equipaments culturals publics es pot
articular com un concurs public de mérits, que valora el projecte artistic presentat
pel candidat o candidata, la seva defensa davant una comissio técnica i altres proves
d’avaluacié directiva. La resolucio I'ha d’adoptar una comissio de valoracio (formada
per representants de la institucid i, sovint, per professionals externs) i la persona se-
leccionada, i les condicions del contracte s’han de fer publiques, respectant sempre la
igualtat, la transparéncia i la concurréncia necessaries en tot el procés.
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3.1.2. Els marcs juridics que regulen
la contractacio laboral

Atesa la importancia dels marcs juridics que fan possible la defensa dels drets laborals
i socials dels treballadors, en les pagines seglients s‘aprofundeix en el detall dels as-
pectes que regulen.

ESTATUT DELS TREBALLADORS

L'Estatut dels treballadors (ET) és la norma basica que regula les relacions laborals a

Espanya entre empresaris i treballadors per compte d‘altri. El seu nom complet és Reial

decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de

I'estatut dels treballadors. Regula:

 Els drets i deures basics dels treballadors i empresaris.

» Els contractes de treball, la seva durada i modalitats (indefinit, temporal, formatiu,
etc.).

» Les condicions laborals (jornada, descansos, vacances, salaris, mobilitat, etc.).

» Les causes i procediments d'extincio del contracte (acomiadament, baixa voluntaria,
causes objectives, etc.).

» La representacio sindical i la negociacio col-lectiva.

e Les infraccions i sancions laborals.

Tot i que s‘aplica a I'ambit privat, també té incidéncia en la contractacié publica, ja
que els treballadors d'empreses contractistes o concessionaries que presten serveis a
I'Administracio estan protegits per aquesta norma.

Quan una administracio publica contracta una empresa per prestar un servei, els tre-
balladors d’aquesta empresa estan emparats per I'Estatut dels treballadors, tot i que
no son empleats publics. Aixo implica:

 Aplicacié de drets laborals basics
Les empreses adjudicataries han de complir les obligacions laborals i de seguretat
social segons I'ET. Aixi mateix, han de respectar les condicions minimes fixades per
conveni col-lectiu i per la llei (salari minim, jornada maxima, vacances, etc.).

» Responsabilitat de 'Administracié contractant

Segons la Llei 9/2017, de contractes del sector public (LCSP), I'Administracié pot
exigir a les empreses licitadores que acreditin el compliment de les obligacions la-
borals amb els seus treballadors. Si 'empresa subcontractada incompleix aquestes
obligacions, pot ser exclosa o sancionada.

Larticle 130 de I'LCSP estableix la proteccio dels treballadors en cas de successid
d’empreses (quan un nou contractista assumeix el servei), aplicant el que diu l'article
44 de I'Estatut dels treballadors.

e Successié d'empreses (article 44 de I'ET).
Aquest fet és clau en la contractacid publica: si una empresa substitueix una altra en
un contracte de servei i manté els mateixos treballadors, s'’entén que hi ha successio
d’empresa. Els treballadors mantenen els seus drets laborals i I'antiguitat, i I'empresa
entrant assumeix les obligacions laborals i de seguretat social de la sortint.
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ESTATUT DEL TREBALLADOR AUTONOM (ETA)

L'Estatut del treballador autonom (ETA) és la norma que regula els drets i deures de
les persones treballadores per compte propi a Espanya. Es lI'equivalent a I'Estatut dels
treballadors del régim general, pero aplicat al treball autonom. El seu nom complet és
Llei 20/2007, d'11 de juliol, de I'Estatut del treball autonom.

L'Estatut del treballador autonom té com a objectius:

» Reconéixer el treball autonom com a forma de treball professional amb drets propis.

» Regular-ne l'activitat econdmica i les seves relacions amb clients, empreses o admi-
nistracions.

» Oferir proteccio social i economica als autonoms, incloent-hi prestacions per cessa-
ment d’activitat («atur dels autonoms»).

« Fomentar la igualtat d'oportunitats i la formacié continua.

Segons larticle 1 de la Llei 20/2007, és treballador autonom:

«La persona fisica que realitza de forma habitual, personal, directa, per compte
propi i fora de I'ambit d'organitzacid i direccié d'una altra persona, una activitat
economica o professional a titol lucratiu, amb o sense treballadors al seu carrec.»

Els treballadors autonoms també poden ser adjudicataris directes de contractes pu-
blics (per exemple, com a artistes, arquitectes o consultors), pero cal tenir present les
consideracions que esmentem tot seguit.

Quan un autonom presta serveis a una Administracio publica, no adquireix la condicio
d’empleat public ni esta vinculat per una relacié laboral. La seva relacié és mercantil o
civil, regulada per un contracte administratiu d’acord amb la Llei 9/2017, de contractes
del sector public (LCSP). Aixo vol dir que:

e 'autonom actua com a empresa o professional independent.

« Assumeix els seus propis riscos economics i técnics.

« Factura pels seus serveis, sense nomina ni dependéncia jerarquica.

L'Estatut no regula directament els procediments de contractacio (aixd ho fa I'LCSP),
perod si estableix principis i garanties aplicables quan un autdonom treballa amb el sec-
tor public:
 Relacié professional autonoma
» Els articles 1i 2 reconeixen que lI'autonom és una persona fisica que exerceix una
activitat econdmica per compte propi, fins i tot per a administracions publiques.
» Es manté I'autonomia técnica i organitzativa: 'Administracié no pot donar ordres
directes com si fos un superior laboral.
 Drets professionals basics
» Dret a igualtat d'oportunitats i tracte no discriminatori en l'accés als contractes
publics.
» Dret a cobrar dins els terminis legals (normalment, 30 dies segons I'LCSP i |a Llei
de morositat).
» Possibilitat de recorrer o reclamar davant 'Administracié en cas d’'incompliments
contractuals.
» Obligacions
» Donar-se d‘alta al RETA (Régim especial de treballadors autonoms).
» Estar al corrent de pagaments amb Hisenda i la Seguretat Social (requisit per po-
der contractar amb el sector public).
» Emetre factura pels serveis prestats segons la normativa fiscal vigent.
» Complir amb la normativa professional o técnica del servei contractat.
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L'ESTATUT DE L'ARTISTA

L'Estatut de l'artista és un conjunt de mesures legals, laborals, fiscals i de seguretat
social destinades a millorar les condicions professionals de les persones que treballen
en el sector cultural i artistic.

No és una sola llei, sind un marc normatiu transversal que busca adaptar les regles ge-
nerals (treball, fiscalitat, proteccio social, contractacio publica...) a la realitat especial
i intermitent del treball artistic.

L'Estatut de l'artista i del professional de la cultura és un projecte impulsat pel Congrés
dels Diputats (la seva creacio fou aprovada el 2018) que té com a finalitat:

«Adequar la normativa laboral, fiscal i de seguretat social a les particularitats del
treball en I'ambit de la creacid artistica i cultural.»

En linies generals, vol fer compatibles les caracteristiques especials del treball artistic

i cultural amb una proteccid social digna. Les principals caracteristiques especials del

treball artistic i cultural son:

« Intermiténcia (treballs puntuals o de curta durada).

» Multiplicitat d'ocupadors.

« Ingressos irregulars i dificils de planificar.

« Dificultat per accedir a prestacions (atur, jubilacio, malaltia) en el sistema general
com a conseqliéncia de totes aquestes caracteristiques.

L'Estatut de l'artista és un procés encara no tancat i que durant aquests anys s’ha anat
desplegant en diverses normes que podriem classificar de la manera seglent:
« Drets laborals
» Reconeixement especific del contracte laboral artistic (Reial decret 1435/1985,
modificat el 2022).
» Possibilitat de contractes discontinus o per actuacio, adaptats a la naturalesa de
cada activitat.
» Proteccié davant acomiadaments o rescissions irregulars.
» Seguretat social
» Millores en la cotitzacio dels artistes amb rendes baixes o intermitents.
» Creacio d'un regim especial per a artistes en periodes d’inactivitat, que permet
seguir cotitzant i cobrant algunes prestacions quan no hi ha feina.
» Comput de periodes discontinus per accedir a jubilacio o atur.
« Fiscalitat
» Mesures fiscals per suavitzar la irregularitat d’'ingressos:
> Possibilitat d’imputar ingressos en diversos exercicis fiscals.
> Desgravacions especifiques per a despeses creatives o de produccio.
> IVA reduit en determinats serveis culturals.
» Contractacio publica
» Fomenta que les administracions tinguin en compte les particularitats del treball
artistic en els concursos i licitacions.
» Promou la simplificacio de tramits i la inclusié dels artistes autonoms en la con-
tractacio cultural.
e Formacio i reconeixement professional
» Impuls a la formacid artistica i al reconeixement de les professions culturals.
» Relacié amb el Cens d‘artistes de Catalunya i altres registres similars d’ambit es-
tatal.

La contractacio publica — 49



Des de I'any 2018 s’han aprovat mesures concretes dins d’aquest marc:

 Reial decret llei 26/2018, del 28 de desembre, pel qual s'aproven mesures d’'urgéncia
sobre la creacio artistica i la cinematografia.

« Reial decret llei 5/2022, de 22 de marg, pel qual s'adapta el régim de la relacio laboral
de caracter especial de les persones dedicades a les activitats artistiques, aixi com a
les activitats técniques i auxiliars necessaries per al desenvolupament, i es milloren
les condicions laborals del sector.

« Reial decret llei 1/2023, que crea un subsidi especial per a artistes en periodes d’in-
activitat laboral.

» Modificacions en I'IRPF i en la cotitzacié minima dels autdnoms culturals.

« Creacio de taules de treball interministerials (Cultura, Treball i Hisenda) per conti-
nuar desplegant I'Estatut.

REIAL DECRET 1382/1985 (REGULA LA RELACIO LABORAL DE CARACTER
ESPECIAL DEL PERSONAL D’ALTA DIRECCIO A LADMINISTRACIO PUBLICA)

Aquest Reial decret regula la relacié laboral d’aguelles persones que exerceixen funcions
directives amb autonomia i plena responsabilitat dins d'una empresa o entitat. Encara
que esta pensat per a I'ambit privat, també pot aplicar-se a alts carrecs o directius labo-
rals de I’'Administracié publica (no funcionaris), com ara gerents, directors generals d'em-
preses publiques o entitats de dret public, quan la seva relacié és laboral i no estatutaria.

Aixi doncs, el Reial decret regula la relacio laboral especial de les persones que exer-

ceixen poders inherents a la titularitat juridica de 'empresa i a les funcions generals de

direccio, amb independéncia i responsabilitat. No saplica a:

« Funcionaris publics o personal estatutari.

« Directius que no tinguin realment autonomia o que depenguin jerarquicament d‘al-
tres carrecs.

Es formalitza a través d’un contracte que ha de ser per escrit; pot ser de durada deter-
minada o indefinida i s’hi poden pactar clausules especials (confidencialitat, exclusivi-
tat, no competéncia, permanéncia, etc.).

Quant a la retribucio, es fixa lliurement per pacte entre les parts i pot incloure remune-
racions fixes i variables, incentius o altres beneficis.

La jornada, les vacances i els permisos també es determinen per acord entre les parts.
Es preveu el dret a les vacances anuals retribuides fixades pel pacte, perd no s‘apli-
quen les limitacions ordinaries de jornada del personal comu.

Si l'extincio ve donada per voluntat de lI'empresari, pot fer-ho en qualsevol moment
amb un preavis minim de tres mesos (o el que s’hagi pactat) i es preveu el dret a una
indemnitzacio, generalment de set dies de salari per any de servei, amb un maxim de
sis mensualitats, si no s’ha pactat una altra cosa.

Si l'extincid és per voluntat del directiu, també pot dimitir amb preavis minim de tres
mesos. Hi pot haver extinciéo de mutu acord, per causes objectives, per forca major o
incompliment greu d‘alguna de les parts.

En allo que no esta previst pel Reial decret o pel contracte, s'aplica I'Estatut dels treba-
lladors, perdo només de forma supletoria.

50 — Les condicions laborals en els serveis externalitzats dels equipaments culturals publics de Catalunya



ELS CONVENIS 1 ELS PACTES EXTRAESTATUTARIS

Un conveni laboral o conveni col-lectiu és un acord escrit negociat entre els repre-
sentants dels treballadors i els empresaris d'un sector, empresa o ambit determinat.
Aquest acord fixa les condicions de treball basiques que han de regir els contractes de
la plantilla: jornada, salaris, vacances, promocions, classificacio professional, criteris
disciplinaris, etc.

El conveni col-lectiu té caracter normatiu dins el seu ambit d’aplicacio i la seva vigen-
cia i és resultat de negociacio col-lectiva. Es converteix, per tant, en una norma obli-
gatoria per a empreses i persones treballadores dins del sector o empresa a la qual
s‘aplica, i s'inscriu i publica als butlletins oficials després de la seva aprovacio. També
protegeix davant d'abusos o decisions unilaterals i estableix procediments per resol-
dre desacords o millorar condicions mitjancant la negociacié. Aixo facilita relacions
laborals més equilibrades, transparents i justes per a tot el sector o empresa.

De convenis col-lectius n’hi ha de dos tipus: estatutaris i extraestatutaris. La diferéncia
és que el conveni col-lectiu estatutari és d'obligat compliment, mentre que l'extraes-
tatutari té eficacia limitada, només compromet als agents que I’han firmat i no pot
contravenir altres convenis.

COMES FORMALITZA UN CONVENI?

Les parts que han d’intervenir en una negociacio de conveni col:-lectiu son, d'una ban-
da, la representacio legal dels treballadors (comité d'empresa, delegats de personal
o les seccions sindicals amb suficient representacio) i, de l'altra, la representacié de
I'empresa o la patronal en el cas de convenis sectorials. La representacio sindical, per
negociar, ha de ser escollida o designada segons els criteris de la legislacié —per
exemple, tenir almenys el 10 % dels membres dels comités d'empresa a I'ambit fun-
cional o territorial del conveni— i estar acreditada conforme a la normativa de I'Estatut
dels treballadors i la Llei de llibertat sindical. Les associacions professionals de carac-
ter sindical del sector també formen part de les meses negociadores dels convenis
col-lectius de sector, en ser reconeguda la seva legitimitat per les parts que negocien
el conveni.

La patronal o 'empresa ha d'estar legitimada per negociar en el seu ambit i respecte
als treballadors als quals s’aplica el conveni. Totes dues parts han de constituir la mesa
negociadora amb el percentatge de representacio establert i seguir el procediment
formal de negociacio.

Les circumstancies que impedeixen negociar un conveni col-lectiu sén la manca de
representacio o legitimitat de les parts, I'existéncia d’'un conveni vigent que ja reguli
el mateix ambit i mateéria, o la presentacié d’acords que siguin contraris a la legalitat
constitucional o estatutaria o que redueixin drets minims laborals. El procés també
es pot veure impedit en situacions de concurréncia entre convenis o incompatibilitat
d’ambits.

Els convenis col-lectius constitueixen una eina basica per preservar els drets en qual-
sevol ambit de la contractacié laboral i especialment en la publica. Estan reconeguts
a l'article 37 de la Constitucié espanyola i son desenvolupats pels articles 82 a 92 de
I'Estatut dels treballadors.
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A la taula seglient s’especifiquen els ambits i els continguts que regulen i en qué in-

tervenen.
Ambit Contingut habitual
Retribucions Taules salarials, complements, pagues extres
Jornada i horaris Durada maxima, torns, descansos
Contractacio Tipus de contractes, periodes de prova
Vacances i permisos Dies, criteris d'assignacio
Prevencio de riscos Normes especifiques de seguretat i salut
Classificacio professional Categories, promocid interna
Drets sindicals Representacio dels treballadors
Altres Igualtat, conciliacio, formacio, etc.

Quan una administracio contracta serveis amb una empresa privada, el conveni col-
lectiu de referéncia s’ha d’indicar i és d'obligat compliment per a I'empresa adjudi-
cataria.

CONVENIS RELACIONATS AMB LAMBIT DE LA CULTURA

« Conveni col-lectiu estatal de la industria de produccid audiovisual (técnics)
Técnics de rodatge, postproduccio, edicid, so, il-luminacio, realitzacid; personal de
plato i logistica.

« Conveni col-lectiu estatal d’actors, figurants i personal artistic en la produccié audi-
ovisual i escénica
Actors, actrius, figurants, extres — cinema, TV, teatre, espectacles escénics.

« Conveni col-lectiu estatal d'exhibicio cinematografica
Personal dexhibicio, operadors de projeccid, acomodadors, taquillers, técnics de
sala i atencidé cultural en cinemes.

« Conveni col-lectiu estatal de sales de festa, ball i discoteques
Personal artistic, técnics, musics, responsables de programacio i organitzacié de lo-
cals d’oci i espectacles.

« Conveni col-lectiu estatal de la industria grafica, manipulats de paper, editorials i
industries auxiliars
Técnics d‘arts grafiques, maquetadors, creatius, impressores, operaris dedicio i mun-
tatge editorial.

« Conveni col-lectiu estatal per a la industria d'obres audiovisuals publicitaries
Técnics i artistes involucrats en audiovisual publicitari, espots comercials i rodatge
técnic.

« Conveni col-lectiu estatal d’edicio de llibres i publicacions

Personal d'editorials, correctors, experts en edicio, técnics de publicacions, maque-
tadors.
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Conveni col-lectiu estatal d'oci educatiu i animacio sociocultural

Animadors socioculturals, monitors de temps lliure, coordinadors d‘activitats, téc-
nics de tallers culturals i patrimonials, mediadors culturals, educadors artistics i pa-
trimonials, personal d’activitats extraescolars a tot |'Estat.

Conveni col-lectiu de la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA, TV3,
Catalunya Radio)

Técnics, administratius, edicio, realitzacio, produccio i professionals de mitjans pu-
blics.

Conveni col-lectiu dempreses de produccio audiovisual i figurants a Catalunya
Técnics, artistes, personal de rodatge i muntatge en productores catalanes.

Conveni col-lectiu d’actors i actrius de teatre de Catalunya
Personal artistic i técnic, gestors culturals, figurinistes, técnics de produccio teatral i
escenica.

Conveni col-lectiu del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya

Monitors, coordinadors, dinamitzadors socioculturals, animadors, personal d‘oci,
educadors patrimonials, mediadors culturals i técnics d'equipaments d’oci i activi-
tats ludiques.

Ultima aprovacio: 2023 (revisio parcial, 2024-2025, al DOGC).

Conveni col-lectiu d‘arts grafiques de Catalunya
Técnics, personal d’'impressid, edicio, muntatge i disseny grafic.

Conveni col-lectiu de sales d’espectacles i oci de Catalunya
Personal artistic, técnics, organitzacio i personal de sales d’espectacles.

Conveni col-lectiu de locals d’espectacles i oci (Catalunya)
Treballadors al servei d'empreses dedicades a espectacles teatrals, concerts, revis-
tes, varietats, music-hall, sales de festa, discoteques, restaurants espectacle.

Conveni col-lectiu per a productores d'obres audiovisuals i actors
Inclou condicions per a actors, personal de figuracié i técnics en audiovisual d’ambit
estatal.

Conveni col-lectiu sectorial per a musica en viu i activitats musicals
Musics professionals, técnics i personal de suport en actuacions musicals.

Convenis especifics per a la industria publicitaria audiovisual
Personal técnic i artistic involucrat en produccions publicitaries audiovisuals.

Pacte Laboral de la Dansa,? firmat per I'Associacio Professional de Companyies de
Dansa de Catalunya i vint companyies.

Condicions laborals dignes per als professionals ballarins professionals i companyies
i teatres publics i privats que el subscriuen.

26

https://www.dansacat.org/linies-de-treball/area-sindical/regulacio-laboral/.
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CONVENI COL-LECTIU DEL SECTOR DEL LLEURE EDUCATIU
1 SOCIOCULTURAL DE CATALUNYA

Cal parar atencidé al Conveni del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per la
importancia que té en el sector, perqué afecta una gran quantitat de perfils relacio-
nats amb la gestio i dinamitzacioé cultural i per la complexitat de la seva negociacio i
aprovacio.

Es un conveni nascut el 2005 que, a l'inici, té un impacte molt positiu perqué permet
regular unes activitats professionals amb poca cobertura i proteccio social. Es tracta
d’'un acord que atén un sector poc reconegut perdo amb certa rellevancia economica.
Una de les grans dificultats de les negociacions és que agrupa gran diversitat d’activi-
tats amb condicions de serveis molt diferenciades.

El conveni actual és el tercer, acordat el 2015. Entre 2016 i I'actualitat s’han fet acords
parcials per actualitzar salaris, perd no s’ha arribat a un acord global per al IV Conveni.
Tot i aixi, al febrer del 2024 es va arribar al darrer acord parcial, que ja és vigent i pre-
senta algunes novetats importants.

Com a context important per entendre la dificultat d‘arribar a acords en aquest sec-
tor, cal assenyalar que hi conviuen dues grans arees d’activitat: per una banda, el
lleure educatiu, que inclou serveis tan diversos com els menjadors escolars o les co-
Ionies d'estiu, i per una altra banda, els serveis de gestid i dinamitzacio de lI'ambit
sociocultural.

El primer ambit d'actuacio, el lleure educatiu, esta immers en un mercat molt influen-
ciat pels serveis de menjador escolars, en el qual 2/3 parts del preu corresponen a
recursos humans i tenen un preu maxim marcat per I'’Administracio —que és el mateix
des de fa tretze anys. En canvi, 'ambit sociocultural pateix d’'una manca de reconeixe-
ment de perfils de major qualificacido que durant anys han assumit més responsabili-
tats de les previstes en les seves condicions laborals. La diferéncia d’interessos entre
els dos ambits dificulta molt la negociacio col-lectiva.

El poc marge de benefici que impera en el mercat i la pressid dels treballadors per
compensar la seva pérdua de capacitat adquisitiva havien provocat una situacié insos-
tenible, pero I'actual acord va aconseguir uns quants beneficis col-lectius:
 Actualitzacio salarial a quatre anys vista (4 % anual el 2025 i el 2026, 4,25% el 2027 i
1% el 2028).
« Classificacio professional adaptada a la realitat del sector. En el cas de I'ambit socio-
cultural, representa reconeixer els segtients perfils professionals:
» Director/a d’equipaments socioculturals
» Coordinador/a de projectes socioculturals
» Técnic/a d’intervencid sociocultural especialitzada
» Tallerista sociocultural
» Regidor/a d'activitats
» Educador/a ambiental
» Técnic/a de so i/o il-luminacio
» Informador/a sociocultural
» Técnic/a de produccio d'activitats
» Informador/a patrimonial
» Atencio de sales
» Dues taules salarials. Les dues taules salarials permeten establir categories i nivells
professionals per separat i, per tant, negociar segons cada especialitzacié i respon-
sabilitat dels llocs de treball.
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« Complements salarials especifics segons subsectors i activitats
« Adaptacio normativa al sector en fixos discontinus i hores complementaries
 Millora de les condicions objectives per a futures negociacions

Tots aquests canvis tenen implicacions en les condicions que han de reflectir els plecs
de contractacié de les futures licitacions.

3.2. La Llei de contractacio
del sector public (LCSP)
enrelacio amb la cultura

Cal conéixer amb un cert detall la Llei de contractacié del sector public (LCSP) i els
seus elements per poder establir una correlacio clara entre les situacions problema-
tiques que afecten treballadors, el sector i els equipaments publics, i les possibilitats
que ofereix l'actual llei per adaptar- se a la singularitat cultural.

Aquest apartat, doncs, es centra a descriure aquells aspectes que permeten als res-
ponsables d’'una contractacio publica dissenyar una licitacid perqué estigui alineada
als objectius dels serveis, els projectes o les activitats que es volen externalitzar.

3.2.1. L'encaix entre I'LCSP
i el fet cultural

La contractacio publica ocupa avui una posicio central en el debat sobre la gestid
externalitzada de recursos, especialment en el sector de les arts i la cultura, on és ob-
jecte de critiques que provenen de multiples ambits. S’ha posat en relleu que aquest
marc aboca sovint els treballadors a situacions de precarietat, prioritza el cost per
sobre de la qualitat i genera dificultats d'encaix entre la dimensid artisticocultural i el
sistema juridic, ja que la normativa vigent no respon especificament a la singularitat ni
a les necessitats del sector cultural i artistic.

Malgrat aquestes limitacions, tota relacio entre I’Administracié publica i els profes-
sionals del sector ha d‘ajustar-se rigorosament a la llei. Es tracta d’'una exigéncia
ineludible, ja que la normativa actual no és modificable a curt termini i la seva apli-
cacio comporta una complexitat considerable que requereix coneixements técnics
especifics i un periode d’aprenentatge elevat. Aquesta complexitat s’agreuja per la
gran diversitat de casuistiques que es volen cobrir amb la contractacio: I'heteroge-
neitat de perfils professionals, ambits de coneixement, funcions, tasques i necessi-
tats dels diferents equipaments culturals fa imprescindible un coneixement extens
i transversal.
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Tot i aixi, la llei de contractacio publica pot ser considerada una eina amb potencial
per donar resposta a moltes de les problematiques exposades al llarg de l'estudi.
Des d‘aquesta perspectiva, |'apartat proposa una aproximacio analitica a la legis-
lacid, que permeti entreveure com la seva aplicacid pot operar en favor tant del
sector public com dels professionals de les arts i la cultura, promovent condicions
de treball més dignes, i assenyalant els mecanismes per assegurar la qualitat en
els serveis externalitzats i una millor adaptacié normativa a la realitat especifica
del sector.

L'objectiu d’aquest apartat no és ensenyar a plantejar una licitacio ni convertir aquest
estudi en una guia practica o manual d’us, sin6é entendre el funcionament de I'LCSP i
assenyalar les oportunitats que ofereix per donar resposta a les problematiques que
s’han anat apuntant al llarg de tot el document en I'ambit de la cultura.

Aixi doncs, la norma principal que regula la contractacié publica és la Llei 9/2017, de
8 de novembre, de contractes del sector public (coneguda com a LCSP). Aquesta
llei adapta a I'Estat espanyol les directives europees 2014/23/UE i 2014/24/UE, i va
comengar a aplicar-se el 9 de marg de 2018, després de ser publicada al BOE el 9 de
novembre de 2017.

Segons I'LCSP, un contracte public és un acord entre una administracié (o organisme
public) i una persona, empresa o entitat (el contractista). Mitjangant aquest acord, el
contractista es compromet a fer una obra, prestar un servei o lliurar un producte a
canvi d’un preu. Es imprescindible que el contracte sigui «<onerds»; és a dir, que el con-
tractista obtingui, de manera directa o indirecta, un benefici economic pel que ofereix
(article 2 de I'LCSP).

La contractacio del sector public ha esdevingut una eina de politica econdomica molt
rellevant per als estats europeus, pel seu volum economic, per la seva transversalitat i
pel seu impacte en el benestar de la ciutadania.

La compra publica de béns i serveis mobilitza, de mitjana, al voltant d’'un 16 % del PIB
dels estats membres de la Unié Europea, segons dades de la Comissié Europea, i com-
prén tot tipus de productes i de serveis.

Per aixo, la visio europea de la compra publica ha tingut una evolucié significativa:
d’'un primer enfocament centrat a garantir I'eficiencia dels fons publics i, per tant, en
I'aplicacio dels principis d’igualtat, transparéncia i publicitat com a garants d'aquesta
eficiéncia, a una visio global de la contractacié del sector public com a estratégia al
servei dels poders publics per al compliment efectiu de les seves finalitats o de les
seves politiques publiques.
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3.2.2. Els elements i procediments
de I'LCSP

Per poder ajustar i adaptar I'LCSP a una determinada estrategia i visio politica en I'am-
bit cultural, cal coneixer-la i explorar-ne totes les potencialitats.

Els principis basics transversals que inspiren la llei son els limits i el marc que tot pro-
cediment de contractacio ha de respectar, i en la seva interpretacio rau l'aprovacio o
no d’una licitacio.

« Llibertat d’accés a les licitacions: Garantia que qualsevol persona fisica o juridica
que compleixi els requisits pot participar en els procediments de contractacié pu-
blica.

» Publicitat i transparéncia en els procediments: Tots els procediments han de ser pu-
blics i desenvolupar-se de manera transparent per assegurar la igualtat de tracte i
evitar l'arbitrarietat.

» No discriminacio i igualtat de tracte: Totes les empreses i professionals han de ser
tractats igual sense discriminacio ni privilegis.

« Integritat, competéncia i objectivitat: Els contractes publics s’han de celebrar en
condicions de lliure competéncia, amb objectivitat en la seleccio i adjudicacié dels
contractistes.

« Eficiéncia en la utilitzacié dels fons publics: L'objectiu principal és obtenir la millor
relacié qualitat-preu i una gestio optima i responsable dels recursos publics.

* Promocio de l'accés de les pimes: Cal facilitar que petites i mitjanes empreses (in-
cloent-hi els treballadors autonoms) puguin accedir a la contractacié publica i fo-
mentar aixi la competéncia i el desenvolupament empresarial.

» Sostenibilitat, criteris socials i mediambientals: De manera transversal, la contrac-
taciod publica ha de promoure principis de sostenibilitat, inclusié social i proteccio
ambiental en lI'execucioé dels contractes.

LALICITACIO

Una licitacié és un procediment public mitjancant el qual una administracio o en-
titat del sector public, com ara un equipament cultural, anuncia la seva necessitat
de contractar un servei i convida empreses o professionals a presentar les seves
ofertes.

La definicié dels serveis que es volen externalitzar i 'enfocament estratégic en
I'elaboracio dels plecs és el moll de I'os de la contractacié publica.

El plantejament de la licitacié ha de ser coherent amb lI'argumentacio sobre la neces-
sitat de contractar un servei extern, la manera com cal executar-lo perqué aguesta
prestacio tingui qualitat i quin seria el cost menor de fer-ho en aquestes condicions,
i tot plegat s’ha de fer mitjangcant un procediment per triar el millor candidat possible
que respecti la llibertat d‘accés, la transparéncia i la no discriminacio.

Atés que els equipaments culturals publics sén uns dels actors principals per desen-
volupar les politiques culturals, sostenir I'ecosistema cultural professional i garantir els
drets culturals, les condicions sota les quals s'externalitzen els seus serveis també han
de tenir en compte com a criteri de qualitat el fet que en el seu plantejament s'acom-
pleixi aquesta triple dimensio.

Per fer-ho aixi, I'organ licitador disposa d’'un seguit d'eines i recursos que la llei posa al
seu abast perque la licitacido compleixi aquests objectius.
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Aquestes eines son: ladivisioé del contracte per lots, el procediment, la solvéncia, els
criteris de valoracio, els criteris d’adjudicacio, els criteris d’execucio i, finalment,
les condicions d'especial compliment que son transversals a tots. Aquests aspectes
comporten unes restriccions i possibilitats diferents.

Cal una bona analisi de les necessitats del servei a externalitzar, i especificar i detallar
com dur-lo a terme, i cal que es justifiqui adequadament. També s’ha tenir una visio
estratégica en I'Us de totes les eines i assegurar que la combinacié de totes elles sigui
coherent amb el plantejament per tal de no contravenir els requisits de transparéncia,
concurréncia i no discriminacio.

ELS PLECS

Els plecs en una licitacio sén els documents que defineixen les condicions, els requi-
sits i els criteris que regulen el procés de contractacié publica i afecten tant les empre-
ses licitadores com I'’Administracié. La seva funcio és garantir transparéncia i igualtat
d'oportunitats, i establir les regles de participacid, valoracio, adjudicacid i execucid del
contracte. Inclouen el Plec de clausules administratives particulars (PCAP) i el Plec de
prescripcions técniques (PPT).

El Plec de clausules administratives particulars (PCAP) és el document que recull les
condicions juridiques, administratives i economiques del contracte. Hi figuren els re-
quisits de solvéncia, els criteris d’adjudicacio, les obligacions de les parts, les pena-
litzacions, els aspectes socials, laborals i ambientals exigibles, la forma de presenta-
cio de la documentacio, el pressupost base de licitacio, la durada del contracte, la
subrogacio de personal, si és el cas, les condicions especials d'execucio i el regim de
garanties.

El Plec de prescripcions tecniques (PPT) detalla totes les condicions técniques que
han de regir la prestacio: la descripcio concreta del servei, obra o subministrament, els
requisits técnics minims, la qualitat exigida, els criteris de sostenibilitat, els objectius
operatius, els horaris, el personal requerit, la formacioé especifica, la seguretat i higie-
ne, els annexos técnics, els recursos i materials necessaris, i qualsevol altra prescripcio
directament vinculada a la prestacio objecte del contracte. El PPT estableix de manera
precisa com s’han d’executar les tasques, marcant els estandards técnics i els resultats
que s’han d’assolir durant I'execucio del contracte.

ELSLOTS

El concepte de lot en la contractacio publica es refereix a la possibilitat de dividir un
contracte en diverses parts autobnomes que son susceptibles de ser licitades i adjudi-
cades de forma independent a diferents empreses.

Aquesta divisio presenta una doble funcio: d'una banda, reforcga els principis de trans-
paréncia i concurréncia, i de l'altra, facilita 'accés de petites i mitjanes empreses a la
contractacio publica, promovent aixi una diversificacié en l'execucidé dels contractes
a Catalunya. La legislacio vigent, en particular la Llei de contractes del sector public
(LCSP), estableix el caracter obligatori de la divisid en lots sempre que la naturalesa i
l'objecte del contracte ho permetin; en cas contrari, I'opcié de no segmentar el con-
tracte ha de quedar expressament motivada en l'expedient.

L'aplicacio del criteri de divisio en lots aporta una millora substancial en termes d‘ac-
cessibilitat a la contractacio publica. En rebaixar considerablement la quantitat del
contracte, s’hi poden presentar petites i mitjanes empreses com a entitats de l'eco-
nomia social. Aquesta circumstancia contribueix a fomentar una competéncia més
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oberta i evitar la concentracié de contractes en grans empreses, la qual cosa podria
conduir a situacions de dominancia o monopoli. La fragmentacié del contracte afavo-
reix la pluralitat d’agents, incentiva la millora de la qualitat i la diversitat en la prestacio
de serveis i minimitza el risc de dependeéncia excessiva envers un sol proveidor.

ELS PROCEDIMENTS

Els procediments que inclou I'LCSP per a la prestacio de serveis sén férmules re-
guladores de com es poden contractar, adjudicar i gestionar serveis des de I’Admi-
nistracio publica. La diversitat de procediments respon a la necessitat d’adaptar la
contractacio publica a les dimensions, la complexitat i els riscos dels serveis que es
volen contractar.

Els procediments regulen el conjunt de normes i tramits que administracions i empre-
ses han de seguir per contractar un servei public. Concretament, cada procediment
regula: les fases que s’han de seguir (preparacio, publicacid, valoracié, adjudicacio,
execucio...), els requisits de solvéncia i documentacié dels licitadors, els criteris de va-
loracio i ponderacio de les ofertes, les garanties de transparéncia i accés de les pimes
i empreses socials, i les mesures de control i les responsabilitats durant I'execucio.

La regulacié de cada procediment adapta aquests principis a la naturalesa i el risc de
la prestacio (import, objecte, durada, innovacio, exclusivitat...) per tal d'optimitzar el
servei, assegurar I'us correcte del diner public, afavorir la competéncia i prevenir lar-
bitrarietat o la corrupcio.

Com es pot observar en el quadre segiient, cada procediment pot afavorir o dificultar
que un treballador autbnom o una empresa es pugui presentar a una licitacio. Si afavo-
reix o dificulta depén del tipus d'empresa i I'activitat que desenvolupa. No és possible
determinar de manera generalitzada que un procediment és millor o pitjor. En tot cas,
caldria valorar si és el més adequat o no.

Segons el tipus de procediment, els requisits administratius son més exigents, fet
que repercuteix tant en la dilacio dels terminis del procediment com en la necessitat
de coneixement especific per desenvolupar aquest tipus de procediment o I'esforg
que cal dedicar-hi; no només I'empresa, sind també el técnic que hi ha darrere de la
licitacié. Cada procediment pot significar diferents mecanismes de valoracié i d’ad-
judicacio.

Al mateix temps, com més estrictes son els criteris i requisits, més garantista és el

procés de licitacio. La llei busca amb la diversitat de procediments oferir un ventall de
possibilitats enfront de I’heterogeneitat de situacions que es poden donar.
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Classificacio i elements dels procediments possibles per a la contractacioé publica

Criteris
d‘aplicacio
R N Criteris (valoracio, Requisits Avantatges Avantatges Desavantatges
Procediment Descripcid h S ming o Py : s P - o o
i solvéncia adjudicacio, administratius  per a pimes Administracié  Administracio
execucio,
ponderacio)
Contracte directe Valqramo: - -
NS habitualment, Informe, Minimes . Risc
sense licitacid No es demana . Tramitacio L
L . . només el preu factura, barreres LS fragmentacio
Menor publica. Fins a solvencia o S P rapida i b N
ek (100%). Execucio  justificacio no d’accés. Rapid, . i escas
15.000 € per especifica. ) ) - o senzilla.
) immediata, fraccionament.  agil i directe. control.
serveis. o
control minim.
Per a imports
molt baixos Valoracio: criteris
(fins 2 15.000 € econdomics o . L, R
No es demana o o Formulari fo: . Tramitacio Escas control
generalment). A objectius (100 %) . Maxima facilitat o o
. . s solvencia; o online, factura, s molt rapida; qualitatiu;
Supersimplificat  Tramitacio - o documentacio - d’accés; sense . i . .
i declaratoria . declaracié baixa carrega pot incentivar
telematica minima. barreres. - ; =
h L responsable. s, responsable. administrativa. fragmentacio.
instantania amb Execucid
documents immediata.
minims.
Valoracio:
habitualment,
Licitacié Solvéncia preu (fins a 60- Formulari i L Gestio Menys pes
. T . o - Tramitacié et ;
Obert electronica breu limitada. 80%) + criteris documentacié S automatica de la qualitat;
f . ) -, o rapida i poca S ; )
simplificat per a imports Declaracio automatics breu en la fase . i rapida risc d'ofertes
" . o . documentacio. RS .
mitjans. responsable. simplificats. final. adjudicacié. temeraries.
Execucio sota
controls basics.
Contractacio
rapida de serveis i
subministraments Criteris
inferiors a No s’exigeix exclusivament Presentacio Fomenta
60.000 € (si no classificacio, automatics; electronica, l'accés de Gestio agil, Termini de
Obert és contractacio solvencia ponderacid termini curt petites pocs organs presentacié
simplificat rapida o l'objecte minima basica matematica (10 dies habils); empreses, revisors, molt curt,
abreujat és un servei (certificacid o d'oferta; no no exigeix baixa reduccié de exclusiu per a
de caracter censal i es permeten garantia complexitat tramits. imports baixos.
intel-lectual, d'ingressos). criteris definitiva. documental.
el valor ha de subjectius.
ser inferior a
143.000 €).
Procediment Valoracio: preu Registre en
basic amb L (entre 40-80%) 9 , , Compl.
v Solvéncia IS plataformes, Accés Més control,
L publicitat, . + criteris técnics/ L S - documental
Obert ordinari proporcional e solvéncia i transparent optimitzacio h L
adequat a e qualitatius. . . i termini més
a la licitacid. - documentacié  per lot. del servei.
qualsevol Execucio: control llarg.
) ; detallada.
import. exhaustiu.
Adjudicacio*
per raons
técniques, . Valoracio: criteri Justificacio . S Validacio
. e Solvéncia M o o Accés sense Adjudicacio - :
Negociat sense  artistiques . .. Unicenlamajoria técnicai - R prévia exigent;
. ) ad hoc; motivacio - competéncia rapida i
publicitat o exclusives. de casos (preu o declaracié : ; manca de
raonada. N i directa. directa. NI
(168a) sense condicio técnica). responsable. transparéncia.
limits
pressupostaris.
Dialeg amb ¥aloracio: Participacio Accés
. 9 Solvéncia alta; multidimensional, pa Adapta la Procés llarg
Dialeg possibles Lo ) progressiva agrans 5 . :
. e experiéncia pes proporcional ) - . solucid al i poc viable
competitiu licitadors per - e i presentacio projectes )
- o demostrable. a innovacio/ 3 : mercat real. per a pimes.
definir la solucié. . de solucions. innovadors.
qualitat.
Valoracio:
Preseleccié de normalment preu Registre
. e . 50-70% + técnic NN Limita la Nivell técnic Procediment
Procediment licitadors abans Solvéncia elevada; o solvéncia I -
i iy R 30-50%. . competéncia garantit dels llarg, poca
restringit de la valoracio prequalificacio. . i fases de . B : b
5 Execucio ‘e .. massiva. adjudicataris.  flexibilitat.
d'ofertes. prequalificacio.
fortament

reglamentada.
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Criteris

daplicacio
¢ s Criteris (valoracio, Requisits Avantatges Avantatges Desavantatges
Procediment Descripcio > S e ‘ Y . . S o e T
i solvéncia adjudicacio, administratius  per a pimes Administracié  Administracio
execucio,
ponderacio)
Marc per a Valoracio: segons
contractes o contractes Documentaciéo  Accés Contractacio Exclusié si
. Solvéncia - . . . . b
Acord marc posteriors, amb b derivats, sovint global i per recurrent i rapida un cop  nos'entra
" global inicial. o L e oS
condicions preu + criteri lots. predictible. dins l'acord. inicialment.
preestablertes. técnic.
Dialeg informal Valoracié:
Consulta . . només aportacio  Sense Possibilitat Millora No implica
S no vinculant No se sol-licita - . . ) . S
preliminar AT d’'informacio formalitats d'avancar-se I'ajust dels adjudicacio
amb empreses solveéncia. o A ; ; -
de mercat . i idees. Sense estrictes. als plecs reals.  procediments. ni garanties.
potencials. R
adjudicacio.

* Article 168.a.2: Quan el contracte tingui per objecte la creacio o adquisicio d’'una obra d‘art o representacio artistica Ginica o quan sigui procedent la
proteccio de drets exclusius, inclosos els drets de propietat intel-lectual i industrial, es pot utilitzar el procediment negociat sense la publicacio prévia.

LA SOLVENCIA

En el context de la contractacio publica espanyola, la solvéncia és la capacitat minima
que ha de tenir tot empresari per poder contractar amb el sector public, i fa refe-
réncia a la demostracié que disposa de recursos economics i financers, aixi com de
coneixements técnics i experiéncia professional, suficients per executar el contracte
correctament.

Aquests criteris previs, sobretot els que fan referéncia a la solvéncia econdmica i

financera, sovint limiten les opcions de participacié dels treballadors per compte

propi o petites i mitjanes empreses i també poden facilitar que acudeixin empreses
que no estan especialitzades en I'ambit de la cultura. Els criteris que s’utilitzen sén
els seguents:

» Solvéncia economica i financera: S'acredita mitjangant documentacié com ara
comptes anuals, volum de negoci, assegurances de responsabilitat civil, o ratios fi-
nanceres i economiques. Avalua la capacitat econdmica minima del licitador per
assumir les obligacions derivades del contracte, evitant riscos d’'incompliment per
manca de recursos.

» Solvéncia técnica o professional: S'acredita amb certificats de treballs realitzats,
experiéncia en el sector, titulacio especifica, mitjans materials, personal adscrit, mé-
todes de gestio de qualitat o mediambiental, etc. Garanteix l'experiéncia i els conei-
xements professionals necessaris per complir amb l'objecte contractual.

Els criteris de solvéncia que més dificulten l'accés de les pimes als processos de con-
tractacio son els criteris economics i financers. La llei preveu mecanismes per millorar
les condicions de solvéncia econdmica d'empreses i treballadors autonoms basats en
la transferéncia de solvéncia per part d‘altres empreses o la possibilitat de presen-
tar-se col-legiadament.

Tot i que els criteris de solvencia economica i financera, excepte en el cas dels con-
tractes menors i altres excepcions, son obligatoris, existeix un cert marge d‘accio.

Els valors, parametres i llindars de solvéncia economica i financera han d'estar esta-

blerts concretament als plecs i anuncis; si no existeixen, s'apliquen els que defineix la
mateixa llei, que sén de caracter supletori. En aquest cas, 'empresa licitadora ha de
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poder demostrar que té un volum de negoci d'1,5 vegades el valor estimat del projecte
(volum de negocis d’almenys 1,5 vegades el valor estimat del contracte). L'Us d'aquest
valor no és estricament obligatori; hi ha un marge per ajustar els requisits de solvéncia
economica i financera, perd sempre dins dels limits de proporcionalitat, I'objecte del
contracte i la garantia de Iliure concurréncia legalment exigits. Aquests limits han ser
aprovats per I'drgan de contractacio.

ELS CRITERIS DE VALORACIO, ELS CRITERIS D'’ADJUDICACIO
1 ELS CRITERIS D’EXECUCIO

Els criteris de valoracio, adjudicacid i execucid constitueixen una eina clau que permet
una seleccio adequada i pertinent de I'empresa contractista des d'una perspectiva de
qualitat. La seva formulacio ha de respectar una relacio racional, coherent i proporcio-
nal entre criteris i quant a la justificacio i definicio del servei que es vol externalitzar. No
fer-ho comporta sovint que lI'drgan de contractacio no els aprovi i, en conseqtiéncia,
que s’hagin de refer els plecs.

Criteris de valoracié: Son els elements o aspectes definits als plecs que permeten
comparar i puntuar les ofertes presentades. Poden ser objectius (preu, termini, xifres)
o de judici de valor (qualitat, experiéncia, innovacio), i serveixen per establir una pun-
tuacio que ordena les ofertes de millor a pitjor segons la seva adequacio als interessos
i exigéncies publiques.

Criteris d'adjudicacié: Son els criteris concrets que determinen quina oferta és se-
leccionada per celebrar el contracte. Normalment coincideixen amb els de valoracio
(preu, qualitat, clausules socials, ambientals, etc.); I'adjudicacio s’atorga a la proposta
que millor els compleix segons la puntuacio obtinguda en el procés de valoracio.

Criteris d’execucio: Son les condicions especials que s'exigiran a I'adjudicatari durant
la vigéncia del contracte, relacionades amb la manera com ha de prestar el servei.
Poden ser socials, laborals, mediambientals, organitzatives i tecnologiques, i s’han de
complir durant I'execuciod, perd no son motiu de seleccio ni puntuacio en la fase d’ad-
judicacio. Requereixen mecanismes de seguiment per part de l'equipament per asse-
gurar que es compleixen.

ELS CRITERIS D’ADJUDICACIO: CRITERIS DE JUDICI DE VALOR
I CRITERIS AUTOMATICS

Encara que tots els criteris son importants i rellevants, els criteris d’adjudicacié merei-
Xen una atencio especial, ja que, conjuntament amb els criteris de solvéncia econo-
mica i financera, constitueixen les eines més determinants per garantir una seleccio
adequada, ja que prioritzen la qualitat per damunt del criteri econdmic i asseguren
que es compta amb professionals adients i amb |'expertesa necessaria. Permeten
assegurar que l'equipament ofereix un servei de qualitat, unes bones condicions labo-
rals als treballadors i la sostenibilitat de les empreses.

Criteris automatics (objectius): Es valoren mitjangant férmules matematiques, com
el preu, el termini d'execucid, l'eficiéncia energética i el cost del cicle de vida, entre
daltres.

Criteris de judici de valor (subjectius): Avaluats qualitativament per experts, afecten
aspectes com la qualitat técnica, la proposta metodologica, la innovacio, la sostenibi-
litat, la integracio social o I'experiéncia especifica. Aquests criteris permeten analitzar
factors no quantificables directament.
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La proporcio habitual entre criteris objectius (automatics) i subjectius (judici de valor)
en serveis publics sol ser d'un 60-70 % per als objectius i d'un 30-40 % per als subjec-
tius. Tanmateix, la llei només fixa uns topalls per als criteris avaluables mitjancant judi-
ci de valor en el procediment obert simplificat (maxim 25 % subjectius, 45 % en serveis
intel-lectuals). Aixi mateix, requereix que els criteris de qualitat representin almenys el
51% de la puntuacid assignable en la valoracié de les ofertes que tinguin per objecte
una prestacio de caracter intel-lectual, si aquesta caracteristica resta motivada, i es
recorre a un comité d'experts independent per a la valoracio.

La llei exigeix que aquests criteris es descriguin detalladament i es ponderin de mane-
ra proporcional en els plecs, i que permetin comparar de manera objectiva totes les
ofertes. En procediments simplificats, els criteris d’adjudicacio avaluables mitjancant
judici de valor no poden superar la ponderacié del 45% quan l'objecte del contracte
és de caracter intel-lectual, pero en serveis culturals i socials és legitim donar primacia
als de qualitat o judici de valor sempre que hi hagi motivacié i justificacio, imposant
la intervencio d'un comité d'experts independent si els subjectius pesen més que els
automatics. El mal disseny dels criteris, la manca de justificacid o I'ambiguitat poden
comportar la nul-litat de la licitacio.

EL PES DE LOFERTA ECONOMICA

No existeix un percentatge minim ni maxim legal per als criteris economics en relacio
amb els criteris objectius no economics. Tanmateix, ha d'estar justificat i, en la prac-
tica, sol situar-se entre el 40 % per als criteris qualitatius i el 60% per als econdomics,
excepte en contractes en que la qualitat sigui clarament prioritaria; si la ponderacio és
superior, 'Administracié ho ha de motivar.

Es disposa de dues estratégies per afavorir que al final es seleccioni 'empresa atenent
en primer lloc la qualitat de la proposta.

En primer lloc, cal incloure una proposta de criteris de qualitat que, com a minim, igua-
li el pes dels criteris econdmics.

[, en segon lloc, es pot utilitzar una formula de valoracié que atenui la diferéncia de
puntuacio entre l'oferta més baixa i la més alta. També es poden incorporar parame-
tres limit o topalls per limitar la puntuacid si la baixa presentada és excessiva en rela-
cio amb el preu de referencia. Aquesta metodologia contribueix a una avaluacio més
equilibrada de les propostes i fomenta un model de contractacié publica socialment
responsable.

L'LCSP no conté ni imposa férmules matematiques concretes de valoracié (no hi ha
cap «formula tipus» obligatoria per al preu ni per a altres criteris economics). El que si
que exigeix és que, quan s’utilitzin criteris quantificables mitjangant férmules, aques-
tes es defineixin als plecs i que la seva eleccio es justifiqui a I'expedient, perd sense
fixar cap estructura matematica determinada.

Per exemplificar els efectes que té I'is d’'una férmula o una altra en la valoracio de
I'oferta economica, es poden comparar en referéncia a com condicionen la puntuacid
final. Encara que la puntuacié de l'oferta economica es pugui ponderar amb altres
criteris automatics i amb criteris de judici de valor, les diferéncies de puntuacié poden
acabar pesant més que la qualitat si el disseny de la féormula i de la ponderacio no esta
ben equilibrat. Es pot entendre millor a partir d'uns exemples.
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L'Ajuntament del Prat de Llobregat aplica la formula A:

oferta a valorar — oferta més economica ..
[1- — ] x punts maxims
pressupost de la licitacio

| I'Ajuntament de Barcelona, la formula B:

pressupost de la licitacio - oferta a valorar
pressupost de la licitacid — oferta més economica

) X punts maxims

En el quadre s'observa com la puntuacié obtinguda per quatre empreses que pre-
senten propostes economiques diferents varia de manera considerable segons quina
formula s'aplica partint d’'un pressupost de licitacié de 400.000 euros i 40 punts com
a maxima puntuacio a atorgar per l'oferta economica.

Oferta Baixa sobre Puntuacio final Puntuacioé final
economica pressupost de obtinguda aplicant obtinguda aplicant
licitacio laférmula A laférmulaB
Empresa A 340.000 € 15% 40 40
Empresa B 360.000 € 10% 38 26
Empresa C 368.000 € 8% 375 21
Empresa D 388.000€ 3% 35,2 8

Com es pot observar, aplicant la férmula B la diferéncia entre les propostes de les dife-
rents empreses és més gran i, per tant, s'esta atorgant més pes al criteri econdmic en
la seleccio del proveidor. En canvi, aplicant la formula A, el marge entre les empreses
és suficientment estret perqué es pugui igualar o revertir amb la puntuacié d‘altres
criteris de valoracio.

ELS CONDICIONANTS D’ESPECIAL COMPLIMENT

Els condicionants d'especial compliment sén una eina important per assegurar que
l'empresa que es seleccioni sigui la que millor s’adapti als objectius que es volen asso-
lir amb el servei.

Els condicionants de compliment especial a I'LCSP, com ara les clausules socials, me-
diambientals o laborals, tenen l'objectiu de garantir que la contractacié publica pro-
mogui l'interés general mitjancant politiques de responsabilitat social, sostenibilitat i
igualtat d'oportunitats. Aquestes clausules permeten que la contractacio contribueixi
a assolir finalitats publiques transversals, com la millora de les condicions laborals, la
insercio de col-lectius vulnerables, la reduccié de I'impacte ambiental o la igualtat de
génere, assegurant el respecte als principis constitucionals i les directives europees
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que inspiren la llei. La seva aplicacio ajuda a prevenir la competéncia deslleial, la
precaritzacio laboral i el deteriorament mediambiental, i reforca el valor public dels
serveis —incloent-hi els culturals—, i la coheréncia entre les politiques publiques i
culturals i l'activitat contractual de les administracions.

La introduccio d’aquests condicionants ha d'estar motivada i vinculada directament
a l'objecte del contracte, i ha de buscar beneficis concrets per a la societat i I'entorn.

Els condicionants de compliment especial poden integrar-se —i han de fer-ho— en
totes les fases dels contractes publics: des del plantejament (definint els requisits téc-
nics, socials i mediambientals), passant per la seleccio i adjudicacio (com a criteris de
valoracié o desempat), fins a aplicar-se de manera obligatoria durant I'execucio.

QUINS SON I QUIN OBJECTIU TENEN?

« Condicions socials:
Impulsar la integracio laboral de persones amb discapacitat, la igualtat de génere, la
no discriminacio i la inclusio de col-lectius desfavorits, garantint la justicia social en
I'execucio dels contractes publics.

+ Condicions mediambientals:
Fomentar la sostenibilitat ambiental mitjancant la reduccié d'emissions, la gestio efi-
cient de recursos i residus, o I'is de productes ecologics, perqué la contractacid
publica contribueixi a la proteccio de I'entorn.

« Condicions relacionades amb l'ocupacio:
Assegurar condicions laborals dignes, el compliment de convenis col-lectius, I'esta-
bilitat en l'ocupacio i plans d’igualtat, amb l'objectiu d'elevar la qualitat i la justicia en
el treball derivat de la contractacié administrativa.

+ Condicions de caracter economic o innovador:
Fomentar l'eficiencia econdomica, I'obtencio de millors resultats per a I'interés public
i la modernitzacio del servei contractat.

LA CONSULTA PRELIMINAR DE MERCAT

En cas de dubte sobre com s’ha de plantejar un servei perqué doni compliment a les
necessitats de l'equipament, es pot fer una consulta preliminar al mercat. L'article 115
de la Llei de contractes del sector public (LCSP) regula explicitament les consultes
preliminars de mercat. Estableix que els organs de contractacio poden realitzar estu-
dis de mercat i dirigir consultes a professionals, amb la finalitat de preparar correcta-
ment la licitacio i poder comptar amb l'assessorament de tercers —experts, autoritats
independents, o bé, de forma excepcional, empreses que podrien arribar a presen-
tar-se a la licitacié.

Aguestes consultes també serveixen per determinar quines remuneracions i quin grau

d’expertesa es relacionen amb el desenvolupament de tasques i responsabilitats que
garanteix la qualitat del servei externalitzat.
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3.2.3. Els marges d’interpretacio
de I'LCSP i articles d'especial interes
en relacido amb les arts i la cultura

L'aplicacio final de cada procediment, criteri o article depén de l'aprovacioé de I'drgan
de contractacio i de la interpretacid sobre I'Us correcte de la llei.

Tot marc juridic té un marge d’interpretacio i un procés de consolidacié a través de
consultes i senténcies que estableixen criteris i situacions on es poden aplicar. Aquest
marge d’interpretacio pot limitar o facilitar que una licitacié s’adapti a les particulari-
tats especifiques de les arts i la cultura.

En el disseny i I'aplicacio de totes les eines previstes per I'LCSP hi ha marge per ajus-
tar-les a les necessitats de cada contractacio. Es pot adaptar la contractacié publica a
uns estandards de qualitat alineats amb la manera de treballar del sector cultural en
les situacions seglients: quan es pensa en la divisid del contracte per lots per tal de
fer possible que en un mateix servei intervinguin més contractants especialitzats pero
de menor grandaria empresarial, caracteristiques que afavoreixen un sector ampli de
l'estructura professional cultural; quan s'elegeixen un procediment i uns criteris d'ad-
judicacio i execucioé que fan prevaler la qualitat i el coneixement de l'entorn entre els
licitants, o quan la solvéncia no representa un fre per a empreses de qualsevol grandaria
i les condicions d'especial complimentincorporen criteris de major dignitat laboral per
als treballadors, a banda de millores respecte de la innovacio i el tracte amb l'entorn.

Un altre aspecte clau per a les condicions laborals és la manera com la Llei fixa els
marges per definir laremuneracioé dels treballadors culturals.

La Llei de contractes del sector public (LCSP) fixa la remuneracié dels treballadors vin-
culats als contractes publics principalment exigint que les empreses licitadores res-
pectin els salaris i les condicions laborals establertes en el conveni col-lectiu sectorial
aplicable.

L'LCSP apunta que, en cas que no existeixi un conveni especific, no s’ha d’utilitzar un
conveni inferior o menys adequat amb la finalitat d’abaratir, i es recomana explicita-
ment evitar recérrer només a I'SMI llevat que no hi hagi cap altra alternativa sectorial
o funcional propera.

Les condicions salarials superiors es poden fixar tant en l'oferta presentada per lI'em-
presa com en condicions especials exigides en els plecs, sempre respectant la legali-
tat i la justificacié objectiva de I'impacte en el servei.

Es fonamental que qualsevol millora salarial en el context de la contractacié publica
estigui degudament motivada i vinculada a l'objecte del contracte, i que proporcioni
beneficis clars per a la qualitat del servei.

També és possible relacionar la qualitat del servei amb la remuneracio i I'experiéncia
del treballador. Aixi doncs, la Llei de contractes del sector public permet utilitzar l'ex-
periéncia professional dels treballadors com a criteri per adjudicar contractes i millorar
la qualitat del servei, sempre que aquesta valoracié estigui justificada objectivament i
tingui relacio directa amb la prestacioé (art. 145.2.2). També, per acreditar la solvéncia
técnica en serveis, s'accepta la relacié de treballs previs i I'experiéncia especifica del
personal (art. 90.1, 90.3). Pel que fa a la retribucio, els plecs poden valorar propostes
que ofereixin condicions laborals i salarials superiors al minim exigit pel conveni, sem-
pre que estiguin vinculades al rendiment i es basin en criteris de qualitat (art. 145.2).
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En els contractes amb gran preséncia de ma d'obra, s’ha de desglossar el cost salarial
segons conveni col-lectiu en el pressupost base de licitacio i es poden premiar aque-
lles ofertes que el superin (art. 101). Finalment, la llei habilita incloure condicions so-
cials i laborals com a criteris d'execucio contractual per reforcar l'estabilitat i la qualitat
de l'ocupacio (art. 202).

La Llei també preveu mecanismes perqué els equipaments, a I’'hora de plantejar les
licitacions, assegurin que les condicions laborals i professionals es respecten en les
subcontractacions. Lentitat licitadora pot establir determinades condicions laborals
als treballadors subcontractats mitjancant la inclusid de condicions especials en els
plecs de contractacio, sempre que estiguin vinculades a l'objecte del contracte, siguin
objectives i no discriminatories (art. 202). L'article 202 de la Llei de contractes del sec-
tor public habilita la incorporacié de condicions especials d'execucid, entre les quals
hi ha les relacionades amb l'organitzacié del treball, la igualtat, la millora de condi-
cions salarials i la prevencio de riscos laborals, aplicables tant al contractista principal
com als subcontractistes. A més, l'article 201 obliga els 6rgans de contractacio a pren-
dre les mesures necessaries perque els contractistes i subcontractistes compleixin la
normativa laboral, els convenis col-lectius i les disposicions legals en mateéria social,
mediambiental i laboral. Aquestes obligacions poden recolzar-se amb penalitzacions
en cas d’'incompliment i han de figurar de forma clara als plecs, sens perjudici de les
competéncies propies de l'ordenament laboral i dels minims legals que marca el con-
veni col-lectiu.

A més a més, a banda de l'aplicacié d'una determinada manera de les eines de I'LCSP,
la mateixa Llei inclou una série d‘articles que poden ser d’utilitat per salvar algunes de
les situacions problematiques per al sector cultural que s’han exposat a l'informe.

PAGAMENTS MENORS

Els pagaments menors es reconeixen a l'article 118 de la Llei de contractes del sector
public, i son aquells contractes I'import dels quals no supera els 5.000 euros i que
s'abona a través de sistemes com els pagaments a compte fix o altres de similars.
No és necessari I'informe justificatiu habitual; n’hi ha prou amb l'aprovacio de la des-
pesa, la factura corresponent i el control intern propi del sistema de pagament emprat.
Aquesta excepcio esta concebuda per agilitzar i facilitar pagaments de poca quantitat.

PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT. LARTICLE 168.a.2

El procediment negociat sense publicitat previst a l'article 168.a.2 de la Llei de con-
tractes del sector public (LCSP) permet que els organs de contractacio adjudiquin
directament un contracte a un empresari concret quan nomeés pugui ser executat per
raons técniques, artistiques o de proteccié de drets exclusius. Aquest article estableix
textualment: «Quan les obres, els subministraments o els serveis només puguin ser
encomanats a un empresari determinat, per alguna de les seglents raons: que el con-
tracte tingui per objecte la creacié o adquisicié d’'una obra d’art Unica no integrant del
Patrimoni Historic espanyol o actuacio artistica Unica; que no existeixi competéncia
per raons técniques; o que sigui procedent la proteccié de drets exclusius, inclosos els
drets de propietat intel-lectual i industrial».

Es una excepcio a la concurréncia i publicitat, per la qual cosa calen una motivacié
detallada i el compliment estricte de principis d'objectivitat, legalitat i control.
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ARTICLE 310

Larticle 310 de la Llei de contractes del sector public regula un régim particular per a
la contractacid d’activitats docents en centres del sector public, principalment cursos
de formacio, perfeccionament, seminaris, col-loquis, taules rodones, conferéencies i
col-laboracions, sempre que siguin realitzades exclusivament per persones fisiques.
Es possible el pagament parcial anticipat i permet contractar de manera directa i rapi-
da persones fisiques per a activitats formatives, sense necessitat de seguir els tramits
habituals de contractacio publica.

CONTRACTE PRIVAT AMB LADMINISTRACIO

Els treballadors autdonoms i les empreses poden fer un contracte privat amb I'Adminis-
tracio publica, fet que dona una major proteccio i seguretat que un contracte mercantil.

La Llei de contractes del sector public determina quan s’utilitza el contracte privat
segons estableixen els articles 25 i 26. El procediment d’adjudicacio segueix els siste-
mes habituals, com el procediment obert, restringit, especial o menor, amb publicitat,
concurréncia i formalisme public durant la licitacio, mentre que tant I'execucié com la
resolucié s‘ajusten al dret privat.

Els avantatges en la gestio de les condicions particulars son, per exemple, que la ne-
gociacio és més flexible que en el marc del dret administratiu i que les condicions
particulars del contracte, com ara preus, terminis, drets de propietat intel-lectual, exe-
cucio, penalitzacions o modificacions, es poden pactar amb més llibertat.

La proteccio de I'agent cultural també és superior, ja que 'Administracié no pot resol-
dre el contracte anticipadament o modificar-lo sense el consentiment de l'altra part,
excepte en suposits estrictament pactats o previstos per la llei civil o mercantil.

Aix0 significa que, a la practica, qualsevol modificacié de condicions o resolucioé anti-
cipada requereix pacte exprés o una causa objectiva definida en el contracte. L'agent
cultural, doncs, pot oposar-se als canvis no pactats i reclamar una indemnitzacio si
I'Administracié incompleix les obligacions estipulades.

Aquest tipus de contracte resulta aplicable en I'ambit de les arts i la cultura quan la
mateixa Llei de contractes del sector public ho permet. S’hi inclouen situacions com
la contractacio d'obres artistiques, I'adquisicid d'obres d‘art, els drets de reproduccio,
serveis artistics puntuals (per exemple, I'encarrec d’una obra, una actuacié singular o
una performance exclusiva) i l'edicio de llibres o obres audiovisuals no vinculades a
programes ordinaris o gestio estructural d’un servei public.

Aquest regim no s’aplica quan la relacié es refereix a la gestié ordinaria o continuada
d’equipaments, escoles municipals d’art o programes anuals, suposits que mantenen
la consideracié de contracte administratiu.

DISPOSICIO ADDICIONAL 48a

La Disposicié addicional 48a de la Llei de contractes del sector public regula la reser-
va de determinats contractes de serveis socials, culturals i de salut a organitzacions
especifiques, normalment entitats pertanyents a I'economia social, com cooperatives
i altres associacions que tinguin com a objectiu missions de servei public vinculades
a aquests serveis.
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La Disposicio addicional 48a permet reservar un procediment de licitacié a entitats
especifiques, utilitzant generalment el procediment obert o restringit segons el cas,
pero limitant la concurréncia per rad de la missio de servei public, no per rad del tipus
procedimental en si.

3.3. El procedimenti els agents

[ oy

decisors en la definicio d’'una
licitacio

Com s’ha vist en l'apartat anterior, 'LCSP posa a disposicié dels responsables d’ex-
ternalitzar un servei moltes eines per adaptar el marc juridic i administratiu a les ne-
cessitats que s’han de cobrir. Ara bé, com s’ha esmentat, també hi ha un marge d’in-
terpretacio que pot facilitar o dificultar que el disseny d'un contracte public encaixi
juridicament amb la singularitat i heterogeneitat del fet cultural. Coneixer el procedi-
ment de disseny d’una licitacié i qui forma part d’aquest procés permet entendre com
es poden formar aliances per facilitar aguest encaix.

3.3.1. Els agents i la seva funcio

El procés de licitacio implica que, des que es planteja una necessitat a cobrir, inter-
venen moltes persones amb funcions, responsabilitats, punts de vista i especialitza-
cions diferents. Depenent de la titularitat i dependéncia organica de l'equipament,
els agents intervinents poden tenir més o menys experiéncia i coneixement: alguns
respecte a la llei, daltres en relacié amb la realitat cultural.

La mesa de contractacio té el paper de valorar les ofertes presentades pels lici-
tadors en els procediments de licitacio publica i proposar l'adjudicacio conforme
als criteris i condicions fixats en els plecs. Els seus membres (president, secretari,
interventor i vocals técnics o juridics) actuen amb objectivitat i transparéncia, as-
segurant el compliment de la legalitat i la imparcialitat en la seleccid de I'empresa
adjudicataria.

L'érgan de contractacid, que pot ser l'alcalde, el president, el director d’'un equipa-
ment o una junta competent, és qui pren la decisio final sobre I'adjudicacid, aprova els
plecs, autoritza l'obertura de la licitacié i formalitza la signatura del contracte. Es I'iinic
responsable de validar i executar el resultat del procés, de garantir la legalitat en tot
moment i de representar oficialment I'entitat en la contractacio publica.

L'interventor és el maxim responsable del control econdmic, financer i pressupostari
de I'Ajuntament. La seva funcio principal és garantir la legalitat i la correcta gestio dels
fons publics municipals. Les seves funcions principals son:

« Fiscalitzacio prévia: Revisa i valida la legalitat de tots els actes administratius amb
incidéncia econdmica (contractes, pagaments, subvencions, etc.) abans que es ma-
terialitzin.

e Control intern: Supervisa i controla I'execucio del pressupost, la comptabilitat muni-
cipal i la liquidacié dels comptes anuals.
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« Intervencio de la despesa: Dona conformitat a les factures i despeses abans que es
paguin, assegurant que s’ajusten a la normativa i al pressupost aprovat.

« Informes: Emet els informes preceptius sobre |'estat econdmic, la solvencia i el com-
pliment de la legalitat en matéria economica i financera.

« Supervisio de contractes i subvencions: Controla que la contractacio publica i la
concessio d’ajuts compleixin la normativa.

El secretari és el maxim responsable de la fe publica i I'assessorament juridic de

I'Ajuntament. Garanteix la legalitat dels actes administratius i la correcta tramitacié

dels procediments. Les seves funcions principals son:

» Fe publica: Dona fe de tots els actes i acords dels 6rgans de govern municipal (plens,
juntes, decrets d‘alcaldia, etc.), redactant i custodiant les actes oficials.

» Assessorament legal: Informa i assessora juridicament els organs de govern i els
técnics municipals sobre la legalitat dels procediments i acords.

» Custodia documental: Custodia els llibres d’actes, decrets, ordenances i tota la do-
cumentacio oficial de I'Ajuntament.

« Certificacions: Expedeix certificats d‘acords, actes i documents oficials a peticio
d’autoritats o ciutadans.

» Control de procediments: Vetlla pel correcte desenvolupament dels procediments
administratius, garantint el compliment de la normativa.

L'aprovacio dels plecs técnics i administratius depén en gran mesura de la supervisio
del secretari i I'interventor. La seva preséncia i intervencié son imprescindibles per
garantir la legalitat, la transparéncia i el bon govern.

Els secretaris son figures clau per prevenir riscos, evitar irregularitats i defensar I'inte-
rés public en la gestid publica, i per aixo, fins ara, son funcionaris habilitats nacionals,
és a dir, que depenen de I’Administracio de |'Estat i tenen independéncia funcional
respecte als drgans politics on exerceixen.

Els informes d’intervencid i secretaria son preceptius i, si sdbn negatius en mateéria de
legalitat o fiscalitzacio de la despesa, tenen caracter vinculant: I'drgan de contractacio
nomeés pot apartar-se’n amb motivacié excepcional i assumint tota la responsabilitat
legal i disciplinaria. Aix0 garanteix que la contractacio publica es faci amb control ju-
ridic i econdomic estricte.

Hi ha dues questions importants que ajuden a contextualitzar els posicionaments
de secretaris i interventors en els procediments de contractacio i en les dificultats
d’encaix entre allo artistic i cultural. Una és el tipus de formacio i oposicions que han
d’aprovar, que tenen una orientacié eminentment juridica i no aborden casuistiques
tan concretes i marginals com poden ser les que ocupen el sector cultural. L'altra sén
les responsabilitats que han d’assumir si una licitacio és impugnada. Son responsabili-
tats individuals que poden ser d'ordre administratiu, civil o penal.

Cal dir que, actualment, hi ha una crisi motivada per la falta d’aquest tipus de figures
en I'Administracio local de Catalunya, sobretot en municipis petits i mitjans de fora
de l'area metropolitana de Barcelona.?” La Generalitat, de manera acordada amb I'Ad-
ministracié de I'Estat, ha obert una convocatoria per cobrir més de 200 d’aquestes
places en el curt termini.

El fet que els processos de licitacio, quan vulneren la llei, poden comportar res-
ponsabilitats administratives o penals per a les persones que les han dut a terme,
pot tenir com a conseqliéncia un excés de zel en els procediments. Aixo fa que els

27  https://www.3cat.cat/3catinfo/crisi-als-ajuntaments-per-la-falta-de-secretaris- interventors-i-tresorers-
mapa-municipi-a-municipi/noticia/3377155/.
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professionals implicats sovint optin per interpretacions de la llei més garantistes

i evitin explorar o imaginar interpretacions que afavoreixin una adaptacio a les

especificitats propies de I'ambit cultural que per inusuals poden semblar que com-

porten més risc.

» Equip técnic: Si la justificacio o definicid no és correcta, pot afrontar conseqliéncies
disciplinaries o patrimonials, especialment si la manca de precisié genera impugna-
cions o perjudici public.

» Departament de contractacio: Pot ser responsable disciplinariament si s'incompleix
la legalitat i, fins i tot, penalment en casos de prevaricacié o manipulacié del proce-
diment.

e Secretaria/intervencio: Si no fiscalitzen adequadament o no denuncien irregulari-
tats, poden ser sancionats administrativament i, en casos greus, penalment.

* Mesa de contractacio: Els membres poden ser responsables administrativament o pe-
nalment si vulneren la imparcialitat, cauen en conflicte d’interessos o alteren la valoracio.

« Organ de contractacio: Assumeix la responsabilitat final; pot ser objecte d’accio ci-
vil, administrativa o penal si adjudica sense motivacio, vulnera la legalitat o afavoreix
indegudament una empresa.

Per altra banda, si hi ha algun dubte o recurs, es poden elevar consultes a diversos
organs per delimitar la «interpretacié» en l'aplicacio concreta en el marc d’un situacié
especifica. A continuacié detallem quins sén aquests organs.

ORGANS CONSULTIUS | DE REGULACIO

« Junta Consultiva de Contractacié Publica de I'Estat: Es I'drgan especific de regulacio
i consulta en matéria de contractacio publica del sector public estatal. Emet infor-
mes i recomanacions i és punt de referéncia per a la cooperacié amb la Comissio
Europea. A més, coordina amb les comunitats autdbnomes i entitats locals a través
del Comité de Cooperacid.

» Comissions consultives de contractacid publica autonomiques: Existeixen érgans
equivalents en I'ambit autonomic, com la Comissié Consultiva de Contractacio Pu-
blica d’Andalusia, que emeten informes, recomanacions i instruccions sobre la nor-
mativa de contractacio en el seu ambit territorial.

» Consell d’Estat: Emet dictamens preceptius sobre avantprojectes de lleis en matéria
de contractacid publica, com va passar amb la Llei de contractes del sector public
(LCSP).

ORGANS DE SUPERVISIO | CONTROL

» Oficina Independent de Regulacio i Supervisido de la Contractacié (Oirescon): En
I'ambit estatal, supervisa la contractacio publica, vetlla per la correcta aplicacié de
la legislacio, ret comptes al Parlament i pot traslladar fets a la Fiscalia o a organs
judicials si detecta irregularitats. Les comunitats autbnomes poden crear les seves
propies oficines de supervisio.

» Tribunal de Comptes i 0rgans equivalents autonomics: Fiscalitzen la legalitat i I'is de
fons publics en la contractacio.

ORGANS DE RECURSOS | RESOLUCIO DE CONFLICTES
e Tribunals administratius de recursos contractuals: Tant a escala estatal com auto-

nomica, resolen els recursos especials en matéria de contractacié publica i poden
dictar resolucions vinculants sobre procediments de contractacio.

La contractacio publica— 71



3.3.2. El procés administratiu
per externalitzar serveis i aprovar
una licitacio

A continuacio es fa un repas de l'ordre del procés administratiu que cal seguir per
complir amb una contractacié d’un servei des de I’Administracié publica.

1. Identificacio de la necessitat

El responsable técnic o l'area sol-licitant detecten la insuficiéncia de recursos in-
terns i elaboren una memoria justificativa per explicar per qué és necessari exter-
nalitzar el servei, seguint el que exigeix l'article 28 de I'LCSP. Aquesta justificacio
detalla les causes técniques i economiques que fonamenten la contractacié publi-
ca, garantint que la despesa és apropiada i legal.

2. Preparacio de l'expedient

El departament de contractacid o I'area econodmica inicia I'expedient, recopilant
tota la informacid rellevant i calculant el pressupost base de licitacid. La seva inter-
vencio garanteix que el calcul del valor estimat i el procediment de contractacio
respecten els preus de mercat i les normes de I'LCSP.

3. Redaccio dels plecs

Els técnics redacten el Plec de prescripcions técniques i el departament de con-
tractacio elabora el Plec de clausules administratives particulars, en qué definei-
xen les condicions del servei i els requisits que han de complir els licitadors. Aixo
assegura la concurréncia i el tracte igualitari durant la licitacio.

4. Informes de legalitat i fiscalitzacié
La secretaria i la intervencid verifiquen la documentacio emesa, i fan I'informe juridic
i la fiscalitzacio prévia de la despesa. El secretari valida I'adequacio normativa i l'in-
terventor comprova la viabilitat pressupostaria abans de continuar amb la tramitacio.
5. Aprovacio i obertura formal
L'drgan de contractacio, sigui un alcalde, president, director o junta competent,
aprova els plecs i autoritza I'inici de la licitacio, assegurant que les condicions téc-
niques i legals son correctes i el procés és public i transparent.
6. Convocatoriai publicitat
El departament de contractacio s'encarrega de publicar la convocatoria i els plecs
al perfil del contractant i, segons exigeix la llei, en altres plataformes oficials. Aixi,

qualsevol interessat pot accedir a la informacio completa i participar en igualtat de
condicions.
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7. Valoracio d'ofertes i propostes

La mesa de contractacio, formada pel president, el secretari, I'interventor i els vo-
cals técnics, analitza les ofertes rebudes i proposa I'adjudicacio. Els seus membres
actuen d'acord amb els plecs i els criteris establerts, garantint objectivitat i profes-
sionalitat.

8. Adjudicacié i formalitzacio
L'drgan de contractacio pren la decisio final d’adjudicacié i signa el contracte un

cop la mesa ha presentat la proposta i verificat els requisits. Amb aixo, es formalit-
za la relacié contractual seguint els terminis establerts per I'LCSP.
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41. Conclusions

4.1.1. Sintesi de la visio general

L'externalitzacio de serveis culturals en equipaments publics influeix de manera de-
cisiva en la dinamica laboral del sector i marca el desenvolupament de les carreres
professionals d’una gran part dels treballadors de la cultura.

La contractacio publica de serveis externalitzats en equipaments publics és una eina
d’'implementacio politica de primer ordre que, en el cas del sector cultural, té conse-
guéncies directes en la qualitat dels serveis i les activitats culturals a les quals tenen
dret la ciutadania. Per aix0, acaba tenint efectes directes en la defensa dels drets cul-
turals del conjunt de la poblacio.

L'Administracio és la responsable de les condicions en qué es realitza aquesta contrac-
tacid i té marge de millora tant de manera immediata com a llarg termini i en propostes
de fons que poden significar un canvi considerable en les condicions laborals i profes-
sionals dels treballadors.

El marc normatiu que regula les relacions contractuals en aquest ambit —amb la Llei
de contractes del sector public com a principal norma— és un sistema complex que
inclou possibilitats per minimitzar algunes de les situacions problematiques que afec-
ten els protagonistes d’aquesta relacio.

Lexternalitzacio de serveis és un instrument de gestié que I'Administracié publica uti-
litza per cobrir un servei que amb els recursos propis no pot cobrir. Com a instrument
de gestio, I'externalitzacio no és positiva ni negativa per si mateixa o, més ben dit, es
fa dificil fer una valoracid transversal de la practica general. Hi ha casos d'éxit i ex-
periéncies poc constructives amb efectes negatius per als treballadors o bé per als
equipaments o les empreses.

Es pot preveure quan, en funcioé de quins siguin l'esperit i la motivacié que origina el
procés d'externalitzacid, hi ha més garanties d’éxit. Si la motivacié principal que impul-
sa l'equipament a externalitzar és l'estalvi de costos, dificilment concloura amb éxit,
perqué l'externalitzacid, si es fa sota uns criteris de qualitat i unes condicions justes
per als treballadors, no implica una reduccié de costos. En canvi, si es fa per compar-
tir expertesa, especialitzacio i coneixements no disponibles en la plantilla interna de
l'equipament, la suma pot suposar una millora del servei de la qual es beneficiara la
ciutadania.

Hi ha una consciéncia creixent i generalitzada que cal introduir canvis legislatius ate-
nent l'especificitat del sector cultural. En la contractacié publica, alguns casos pro-
blematics també han servit per prendre consciéncia d’algunes practiques que no es
poden generalitzar. Hi ha elements que indiquen una millora, perd encara hi ha molta
feina per fer.

Aquesta consciencia creixent i les condicions de precarietat laboral i professional
que afecten una gran quantitat de professionals i organitzacions estan propiciant
un gran nombre d’iniciatives que s’afegeixen a l'esfor¢c que ja es fa des de fa temps,
com poden ser les iniciatives impulsades pel CONCA des de 2014 i la feina realitzada
al si de la subcomissio de I'Estatut de l'artista en el Congrés a partir de 2016, o les
jornades de 2017 «;Coémo tramitar un unicornio?», organitzades per I'’Ajuntament de
Saragossa.
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Actualment hi ha una consciéncia clara entre els professionals de la cultura —en sen-
tit ampli— sobre la necessitat de propiciar la transformacié de les condicions labo-
rals i professionals. Aixo té a veure tant amb els diferents conflictes laborals en grans
empreses, que han provocat canvis en els convenis de referéncia d’algunes profes-
sions, com amb l'impuls per part de les associacions professionals d’estudis, decalegs
o guies que no només fan una diagnosi precisa de les condicions de treball en una
professid en particular, sind que també fan una proposta concreta de millora amb
recomanacions dirigides als mateixos professionals, empreses privades i les adminis-
tracions publiques.

En les diferents fases de I'elaboracio i redaccié de lI'avantprojecte de la Llei dels drets
culturals que impulsa la Generalitat de Catalunya, al qual s’ha donat llum verda el
2 de setembre passat, s’hi han anat incorporant aportacions de diferents sectors i
ambits que es poden sentir interpel-lats i sobre els quals podria impactar el desplega-
ment de la futura llei. La Llei apunta com a objectius abordar un seguit de qlestions
relacionades directament amb les condicions laborals dels treballadors culturals. En
concret, al capitol VIl es tracten els drets laborals i econdmics de les persones que
treballen al sector cultural de Catalunya i s'assenyala els equipaments culturals pu-
blics com a agents clau per propiciar una transformacié d’aquestes condicions de
treball. També s’hi apunta la importancia de I'Us de I'LCSP com una de les eines per
aconseguir-ho.

El desplegament d’aquesta Llei de drets culturals és el marc idoni on impulsar moltes
de les propostes que es fan en aquest document.

4.1.2. Tres grans espais de millora

Actualment, atenent la informacio disponible i les opinions consultades, es pot con-
cloure que son tres les principals causes generals d’algunes de les dificultats que pro-
voca l'actual execucio de l'externalitzacié de serveis en equipaments publics.

DESCONEIXEMENT DE LA REALITAT DE L'EXTERNALITZACIO DELS SERVEIS
CULTURALS PER PART DETOTS ELS AGENTS IMPLICATS

La contractacio publica de serveis externs, en general, i en I'ambit de la cultura i les
arts, en particular, és un tema complex. Requereix coneixement técnic i juridic espe-
cialitzat i alhora coneixement de les dinamiques i les caracteristiques dels professio-
nals del sector cultural.

La manca de coneixement especialitzat per part de les tres arees de treball implicades
en els processos de contractacié publica des d’'un equipament cultural —la técnica,
la juridica i la politica— dificulta que el procés pugui ajustar-se a la potencialitat de la
norma vigent i la importancia d'una aposta decidida per la politica publica cultural.

Bona part dels técnics de cultura de les diferents administracions publiques no conei-
xen totes les eines legals amb les quals poden proposar aquesta contractacio.

Els departaments juridics, al seu torn, desconeixen les necessitats concretes, adapta-

bles i variants que implica un procés de treball en I'ambit cultural, i els responsables
politics, en ocasions, poden desconéixer tant una quiestio com laltra.
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Per la seva part, els treballadors de la cultura, els treballadors autonoms i els respon-
sables de pimes del sector sovint tampoc atresoren un gran coneixement en la norma-
tiva vigent, ni les seves possibilitats ni els seus marges reals, cosa que representa un
problema per exigir un tracte just que respecti la llei.

DIFICIL ENCAIX ENTRE LA SINGULARITAT DEL FET CULTURAL | ARTISTIC
I ELS MARCS LEGALS

Les diferents normatives que regulen la contractacio publica operen, en linies gene-
rals, amb una logica diferent de la dinamica que segueix l'activitat cultural.

D’entrada, aquestes normatives tendeixen a homogeneitzar processos i relacions i la
cultura. Com s’ha vist en tot el document, és un sector heterogeni, divers, variable.

L'activitat cultural inclou alguns elements que son dificils d'objectivar, com tots aquells
gue tenen a veure amb la relacio i vinculacid amb el territori, I'articulacié del sector i el
desenvolupament d’habilitats de desenvolupament personal i col-lectiu.

La contractacid publica disposa d’eines que funcionen molt bé en determinats serveis
i compres de productes, perd que resulten rigides i poc flexibles quan es tracta de
serveis culturals. La contractacio publica requereix planificacid; pero, per proveir-se
d’algunes manifestacions culturals, cal sobretot connexié amb l'actualitat, una actuali-
tat canviant i dinamica. La programacio d’un festival ha de tenir en compte l'actualitat
cultural més immediata.

Els processos de treball cultural inclouen una série delements que cal reivindicar i
considerar com a productius i homologables a altres feines, com son la recerca i I'ex-
perimentacio, l'assaig i l'error i, fins i tot, la vinculacié amb el territori i la dimensid
col-lectiva i comunitaria que genera xarxa i cohesio social.

Hi ha una dificultat manifesta a definir la qualitat en termes culturals. Aixd complica
una série de demandes de quantificacio que acompanyen molts dels processos de
contractacioé. Hi ha alguns elements dificils de transposar en els termes de criteris
objectius, indicadors i mérits.

CENTRALITAT | IMPORTANCIA DESIGUAL DE LA CULTURAEN LES DIFERENTS
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

En la concepcio politica de l'organitzacio social, la cultura ocupa un segon nivell en
l'ordre de prioritats. Aixo es pot afirmar observant la proporcio del pressupost public
que s’hi destina, el lloc que ocupa en els programes electorals i de pais i la rellevancia
dels seus representants publics.

Aixo fa que no hi hagi uns estandards compartits pel que fa al lloc que ha d’ocu-
par la cultura en els projectes dels diferents territoris. En I'ambit local, no hi ha
obligacio de prestar més serveis que els bibliotecaris. Qualsevol altra aventura en
I'ambit de la cultura dependra de la voluntat de I'equip de govern. Aixo provoca una
gran diversitat de situacions que facilment es tradueix en desigualtats territorials
d’accés i participacio de la ciutadania a la cultura i una vulneracio dels seus drets
culturals.

La cultura, en algunes ocasions, s’ha vist involucrada en propostes politiques
gue no tenien com a objecte principal la mateixa cultura, sind que aquesta ha es-
tat un complement per a politiques amb altres intencions, com una intervencio
urbanistica o una campanya de promocio turistica. També és cert que va haver-hi una
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€poca en queé es va prioritzar la inauguracio d'espais fisics que s’havien de destinar a la
cultura, pero que no s’havien pogut proveir d’un projecte cultural a mitja i llarg termini.

Hi ha mecanismes d‘articulacié limitats entre els espais de responsabilitat politi-
ca en cultura de les diferents administracions, aixi com entre la cultura i altres ambits
d’actuacié amb els quals es podria dialogar i cooperar molt més.

Tot aixo fa que en el rerefons de moltes de les problematiques detectades en el cas de
la contractacio publica s’hi identifiqui 'endémic infrafinancament del sector cultural al
nostre pais. Apuntar possibles millores en aspectes concrets de la normativa no va en
detriment de continuar assenyalant aquest aspecte com a fonamental per millorar les
condicions de treball del sector cultural. Sembla que aquest tema es vol comencar a
resoldre amb l'objectiu del Govern vigent d’augmentar la despesa publica en cultura
fins al 2% dels pressupostos globals de la Generalitat de Catalunya.

4.2. Recomanacions

Abans d'entrar en les recomanacions per incidir en la millora de les condicions laborals

dels serveis externalitzats, cal aclarir que hi ha una série de condicions estructurals del

sector cultural que no es tractaran. L'abordatge de les condiciones estructurals, tot i

que tenen una afectacid directa en la seva situacid, va més enlla dels aspectes pura-

ment contractuals i, a més, s'estan treballant en altres espais de negociacio. Aquestes
condicions son:

« La dificultat de negociar convenis donada I'heterogeneitat de perfils professionals i
la poca capacitat negociadora de les entitats representatives. En els grups de treball
vinculats a I'Estatut de l'artista, s'esta treballant en canvis de les exigéncies per ne-
gociar a les organitzacions sindicals.

« La regulacio de les titulacions oficials d'algunes professions culturals. Aquest front
de negociacio s'esta gestionant amb I’Administracié académica i educativa i hi inter-
venen gliestions especifiques de cada perfil.

« Els acords sobre les tarifes minimes segons tasques especifiques en diferents sub-
sectors culturals. La prohibicié de publicar aquestes tarifes en nom de la lliure com-
peténcia pot provocar situacions d’'indefensid, per a les quals es vol trobar alguna
solucid.
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4.2.1. Recomanacions a partir dels

t

A

res grans espais de millora

continuacioé es fan una série de recomanacions per abordar des dels tres grans punts

de desajust de la contractacioé de serveis externalitzats.

Al

gunes de les recomanacions que es presenten estan recollides en documents d‘altres

espais de treball de millora de la contractacio en 'ambit de les arts i la cultura, com ara:

Proyecto Niebla?®
Catalogo de urgencias en el sector cultural?®

DESCONEIXEMENT DE LA REALITAT DE L'EXTERNALITZACIO DELS SERVEIS
CULTURALS PER PART DE TOTS ELS AGENTS IMPLICATS

Fer contractacio laboral en els casos en qué és adequat.

Aplicar procediments i articles més adients en cada contractacié de servei externa-
litzat (art. 168 a.2, art. 310, contracte privat).

Aplicar els mecanismes que preveu la Llei per afavorir la participacio de les pimes i

els treballadors autonoms:

» Separar contractes per lots.

» Adaptar la solvéncia técnica i economica.

» Introduir clausules socials en criteris de valoracio i execucio.

» Reduir el pes de l'oferta economica en els criteris automatics per donar més preva-
lenca als criteris objectius de qualitat.

» Aplicar la disposicid DS 48b, annex IV, en la qual s’inclouen les activitats i els ser-
veis culturals.

Afavorir que tots els agents coneguin la singularitat de la cultura en els serveis exter-

nalitzats:

» Crear grups de treball mixtos per aclarir i fonamentar juridicament l'aplicacio de
procediments i articulats que permeten l'aplicacio de I'LCSP en relacidé amb les
diferents casuistiques de I'ambit de la cultura.

» Crear un grup de treball mixt per dissenyar guies de referéncia i models per a la
elaboracié d’informes justificatius,eleccio dels procediments més adequats, con-
crecio de la solvéncia i disseny de criteris de valoracio, adjudicacié i execucio que
assegurin l'aprovacio.

» Posar a disposicié dels agents intervinents i treballadors formacions especialitza-
des en tot el territori i orientades d’acord amb cada un dels perfils implicats.

» Posar a disposicio dels agents intervinents i treballadors culturals mecanismes
d’acompanyament a I'hora de treballar amb I'Administracio.

» Centralitzar la informacid sobre les condicions contractuals necessaries perqueé
artistes i treballadors culturals puguin treballar en bones condicions professionals
i posar-les a disposicio de técnics i interventors.

» Disposar d’una eina oberta i de facil actualitzacio que dibuixi el mapa dels perfils
professionals necessaris en cada tipus d’equipament, prenent com a referéncia el
document Els equips de gestié dels equipaments museistics.°

28
29

https://www.redescena.net/descargas/proyectos/proyectoniebla-informecompleto.pdf.
https://lacultivadaediciones.es/wp-content/uploads/2023/07/Catalogo-de-urgencias-en-el-sector-
cultural La-Cultivada Fundacion-Gabeiras.pdf.

30 https://drac.cultura.gencat.cat/handle/20.500.12368/33286#page=1.
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DIFICIL ENCAIX ENTRE LA SINGULARITAT DEL FET CULTURAL | ARTISTIC
I ELS MARCS LEGALS

« Clarificar la interpretacié de l'article 168 a.2.

» Equiparar els contractes menors de contingut cultural —inclosos en I'annex IV— als
contractes de I'ambit cientific (50.000€).

« Insistir en la no necessitat de plecs en els contractes que superin el limit per a la
contractacido menor sense sobrepassar I'import establert per als contractes SARA
(subjectes a regulacio harmonitzada) i que s‘adjudiquin a un Unic proveidor per raons
artistiques.

» Afavorir espais de trobada i coneixement entre técnics, interventors i secretaris, i
afavorir un major dialeg i acompanyament al llarg de tot el procediment administra-
tiu de la licitacid.

» Adoptar a I'ambit cultural i incorporar les linies de treball de I'Estratégia catalana de
millora de la compra publica; en concret, en tots els seus eixos:
» Eix 1. Contractacio publica agil i eficag
» Eix 2. Compra publica de béns i serveis de qualitat
» Eix 3. Utilitzar la contractacio per fer politiques publiques
» Eix 4. Contractar amb integritat i transparéncia
» Eix 5. Compra publica amb dimensié territorial

En aguest sentit, és important fer sentir la veu del sector cultural en els espais d’adaptacio
de les transformacions d’aquesta estratégia per no deixar-hi fora l'especificitat cultural.

CENTRALITAT | IMPORTANCIA DESIGUAL DE LA CULTURA EN LES DIFERENTS
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

» Fer unatasca de negociacio amb els partits politics per reforcar la seva implicacio en
la defensa de la importancia de la cultura en tots els territoris.

» Desplegar el Sistema Cultural Catala tal com es planteja en I'avantprojecte de llei
dels drets culturals.

» Aquest sistema esta format pel conjunt d’entitats i equipaments publics i privats
que promouen activitats i projectes culturals arreu del territori. Entre altres, ha de
promoure la col-laboracio entre els agents de la comunitat cultural a fi de generar
capital social i convertir la cultura en una eina per a la innovacio i la transformacio
social.

» La governanca d’aquest Sistema Cultural Catala correspon de forma cooperativa al
Consell de la Mancomunitat Cultural de Catalunya, la Taula de Participacié Cultural
i el Consell Nacional de la Cultura i de les Arts.

» La Taula de Participacio Cultural es crea per promoure la participacio de la comu-
nitat cultural en el disseny de politiques publiques i representa una bona oportuni-
tat per col-legiar i negociar elements comuns entre totes les entitats i associacions
professionals de la cultura.

» En aquest espai de governanca es pot incidir a igualar les consideracions minimes
en les dinamiques culturals en tot el territori —en la linia de respecte dels drets
culturals que marca la mateixa Llei— i impulsar els canvis necessaris en l'aplicacio
dels processos de contractacid de serveis externalitzats en equipaments publics.
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4.2.2. Recomanacions a partir
de la diagnosi de situacions
problematiques dels protagonistes

TREBALLADORS | TREBALLADORES

Situacio problematica Recomanacions

Dialeg entre 'Administracio i el sector per sol-licitar els perfils professionals adequats per
a cada servei de l'equipament.

Tenir en compte l'evolucio del sector, les dificultats d'articulacio i la translacio en formacio

. i expertesa. Exemple: recomanacio del Forum de les Arts a I'Educacié d'impulsar una alianga

Perfils no reconeguts 5 SR : .
entre diferents departaments de la Generalitat i les universitats.

La contractacio publica ofereix eines per determinar l'experiencia, qualificacié i formacio dels

professionals més enlla del que marquin les titulacions oficials i el conveni, sempre que estigui

molt justificat i en relacid directa amb l'objectiu d'assolir la millor qualitat del servei.

Categories professionals A falta d’'un conveni, fer una proposta d'escala de categories de treballadors per als diferents
inadequades perfils professionals.

Ampliacié no reconeguda Planificar correctament l'abast, les tasques i els perfils requerits per al desenvolupament
(ni remunerada) de d’un servei. Si és necessari, que I'organ de contractacié encarregui un informe a experts o faci
|'objecte de contracte una consulta previa de mercat.

Vigilancia escrupolosa de la bona definicid de les tasques, les carregues de treball
i els perfils requerits. Disposar de mecanismes de seguiment.
Polivaléncia obligada
Incorporar limitacions i condicions clares en els criteris d’execucio i proposar mecanismes
de seguiment i comprovacio.

Utilitzar el contracte laboral artistic per a aquelles contractacions amb dependéncia
en organitzacio i presa de decisions.

Evitar els acords verbals i utilitzar contractes que incloguin totes les condicions de l'acord.

En els contractes artistics laborals temporals, que sempre han de ser per escrit,
Contractes inadequats especificar i delimitar el temps i I'objecte del contracte.

En les direccions d’equipaments, utilitzar contractes laborals d'alta direccid.
Utilitzar el contracte privat amb I’Administracio d’acord amb els articles 25 i 26 de I'LCPS

—tot i que és una practica que ja es fa, cal estendre-la a totes les situacions en quée sigui
escaient.
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Situacio problematica

Recomanacions

Drets laborals

Assegurar el compliment dels convenis i els estatuts dels treballadors pertinents en
totes les contractacions, tant en les laborals directes com en les mercantils.

L'article 211.1.i estableix expressament com a causa de resolucio del contracte mercantil
I'incompliment de les condicions fixades en els convenis col:-lectius en vigor per als treballadors.

Establir mecanismes de seguiment efectius per assegurar que aquestes condicions es compleixen
en el marc de les licitacions dels serveis externalitzats.

Recordar que I'LCSP no permet establir retribucions per sota de les pactades en el conveni
de referéncia, pero que, en canvi, si que es poden superar.

Si no hi ha conveni, 'LCSP preveu que les condicions es puguin acordar sobre la base d'un altre
conveni de referéncia. Aquesta referencialitat I’'haurien de pactar I’Administracié i el sector.

Una altra possibilitat és recorrer a acords extraestatutaris, com per exemple el Pacte laboral
de la dansa.

La llei preveu mecanismes perqué els equipaments a I'hora de plantejar les licitacions assegurin
que les condicions laborals i professionals es respecten en les subcontractacions.

Males condicions
de treball i produccio

Preveure totes les necessitats técniques, de produccié i d'acomodacié per al desenvolupament
dels serveis encarregats i incloure-les a la licitacio del servei.

Drets d‘autor

L‘article 308 de I'LCSP regula com a regla general la cessio dels drets d’autor a favor de
I’'Administracié als contractes de serveis que tinguin per objecte productes protegits per drets
de propietat intel-lectual, llevat de pacte en contra, i preveu la possibilitat d'autoritzacié d'us
a altres ens publics, fins i tot si no es produeix la cessiod.

Cal concretar l'acord sobre els drets d’autor, sempre que escaigui, en la contractacié de serveis
externalitzats des de 'Administracié publica i recollir amb coneixement de les dues parts tots
els aspectes i dimensions que els afecten.

Equips mal avinguts

Dedicar esforgos a una bona definicié del servei, amb funcions, perfils, dedicacié i horaris
adequats. Es la millor garantia per evitar malentesos.

82 — Les condicions laborals en els serveis externalitzats dels equipaments culturals publics de Catalunya



EMPRESES, TREBALLADORS AUTONOMS | ENTITATS

Situacio problematica

Recomanacions

Poc marge empresarial

Augmentar pressupostos en cultura. Valorar I'aportacio de valor afegit dels serveis
i productes culturals.

L'LCSP no fixa quin és el percentatge de benefici industrial, encara que si que es desglossa
en els plecs.

Els pressupostos no
permeten fer front a
un augment de costos
estructurals

Incloure marge d’increment dels pressupostos de les licitacions per a augments
de costos sobrevinguts.

Massa importancia
de l'oferta economica
en la seleccio dels
contractats

Reduir el pes de la importancia de I'oferta econdmica a través de la incorporacié de més criteris
automatics de qualitat que economics i rebaixar-ne la ponderacio.

Utilitzar férmules de calcul que atenuin la diferéncia de puntuacié segons l'oferta economica.

Solvencia com a
barrera d'accés a la
licitacioé de serveis

Valorar en funcio de cada servei la necessitat d'exigir una solvéncia alta. Recordar que quan
és alta s'estan limitant les possibilitats d'accés de pimes i autonoms, cosa que va en contra de
l'esperit de I'LCSP.

Aprofitar la Disposicio addicional 48a per facilitar la participacioc de pimes.

Licitar per lots.

Justificar rigorosament la necessitat que sigui una pime i escollir els criteris d‘adjudicacié
i execucié de manera correlacionada.

En ocasions es vulnera
la lliure concurréncia
per poca transparéncia
en contractes menors

Transparéncia maxima en totes les contractacions.
Fer publiques les demandes i els criteris a tenir en compte per valorar ofertes.

La llei no obliga a anunciar ni fer publics els informes justificatius de I'atorgament dels contractes
menors, pero si que existeixen els mecanismes per fer-ho.

Terminis de pagament:
endarreriments,
irregularitats...

Informar amb la maxima transparéncia dels terminis, passos i processos de pagament.

Acollir-se a les millores proposades en I'Estratégia catalana de millora de la compra
publica.

Licitacions que
no cobreixen les
vacances

Acabar amb aquesta practica.

Falta de dialeg
o coordinacié
amb l'equipament

Preveure en cada servei externalitzat la necessitat d’'un espai de coordinacio formal i permanent
amb I'empresa o el professional que I'executa.

Els plecs tecnics han de preveure les necessitats d'espais de coordinacio amb els tecnics
i pressupostar-ho adequadament.

Excessiva burocracia

Acollir-se a les millores proposades en el document de la millora de I’Administracio.

Tenir en compte el volum de burocracia per escollir el procediment adequat per a cada
contractacio.
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EQUIPAMENTS

Situacio problematica

Recomanacions

Equipament com a camp
de batalla del xoc entre
el dret administratiu i la
dinamica de les activitats
culturals

Buscar a través del dialeg i el treball en cooperacié que els equipaments culturals puguin
ser un espai en el qual innovar en formes d‘aplicar el dret administratiu tenint en compte
l'especificitat cultural.

Els processos necessaris per posar en marxa un contracte public s'escurcen quan es donen
una alineacio i cooperacié majors entre tots els implicats.

Contractes inadequats
—que generen
conflictes laborals

Les direccions artistiques i d'equipaments han de ser contractes laborals i amb la categoria
professional corresponent.

Manca d'estabilitat
dels equips

Internalitzar les places de treball troncals. Planificar la gestid de l'externalitzacio per assegurar
la continuitat del projecte.

Reflectir en el plec técnic de manera argumentada i en coheréncia amb l'objecte del contracte
la necessitat de dotar els llocs de treball de bones condicions per retenir el talent i evitar les
rotacions freqiients dels treballadors.

Manca de finangament

Enfortir el finangament de la cultura i comprometre els projectes culturals amb terminis
plurianuals.

Necessitat de seguiment
i control de l'activitat

Planificar correctament les externalitzacions de serveis a escala interna, reservant hores
dels técnics per coordinar-los i fer-ne el seguiment i control.

Afegir criteris d’execucié que assegurin eines de control adients al plantejament técnic
del projecte.

Possibilitat que es
generi tensié entre
I'equip intern i l'equip
extern

Dedicar esforgos a una bona definicio del servei, amb funcions, perfils, dedicacid i horaris
adequats. Es la millor garantia per evitar malentesos.

L'organ de contractacié pot demanar informes a experts o organitzar un consulta prévia de mercat
per dissenyar millor el plec técnic.

Possibilitat que

la distancia entre
I'equipament i la
ciutadania, el territori
i el teixit augmenti

A través de la coordinacio del servei, construir amb els professionals externs una mateixa linia de
relacié amb la ciutadania, en la qual participin tant I'equip intern com l'extern.

Comptabilitzar en el pressupost espais de trobada amb els técnics de l'equipament.

Massa importancia
de l'oferta economica
en la seleccio dels
contractats

Reduir el pes de la importancia de I'oferta econdmica amb criteris objectius automatics i criteris
subjectius.

Aprofitar les possibilitats de regulacio dels criteris de solvencia econdmica i financers.
Augmentar el nombre de criteris automatics relacionats amb la qualitat.

Triar un procediment sense tantes garanties obligatories.

Dificultats provocades
per la direccio politica

Compartir amb els responsables politics la importancia dels projectes culturals per a la societat,
i estudiar les millors opcions per poder apostar per cada projecte politic danyant al minim els
projectes culturals en funcionament.

Ajudar en ambits com els forums dels regidors de cultura organitzats per la Diputacio de Barcelona
en el coneixement de les limitacions i possibilitats del dret administratiu en relacié amb la cultura.
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Situacio problematica

Recomanacions

Excés de zel

dels components
de la mesa de
contractacié

Adequar les demandes a les necessitats reals de la normativa de contractacio.

Millorar la redaccié dels informes justificatius perque estiguin més alineats amb els preceptes
legals.

Millorar la coheréncia interna dels plecs argumentant les necessitats del servei i com s’hi pot
donar resposta des de la qualitat i l'eficacia.

Augmentar la cooperacié entre técnics, interventor, secretari i el responsable politic o gerencial
de l'drgan de contractacio.

Falta de control dels
requisits sol-licitats en
algunes contractacions

En el moment del disseny de la licitacio, planificar quins mecanismes permetran el control dels
requisits que es demanen. Si no hi ha mesura de control d‘algun dels requisits, és preferible no
incloure’l.

4.2.3. Recomanacions per als
diferents agents implicats

ADMINISTRACIO DE L'ESTAT

» Desplegar les propostes previstes per la subcomissio del Congrés en relacido amb

I'Estatut de l'artista.

o Clarificar la interpretacio de l'article 168 a.2.

« Equiparar els contractes menors de contingut cultural —inclosos a I'annex IV— als

contractes de I'ambit cientific (50.000 €).

GENERALITAT DE CATALUNYA

o Adaptar a I'ambit cultural i incorporar les linies de treball de I'Estratégia catalana de

millora de la compra publica. En concret, en tots els seus eixos:

» Eix 1. Contractacio publica agil i eficag

» Eix 2. Compra publica de béns i serveis de qualitat

» Eix 3. Utilitzar la contractacio per fer politiques publiques
» Eix 4. Contractar amb integritat i transparéncia

» Eix 5. Compra publica amb dimensié territorial

Afavorir una distribucio equilibrada de recursos en el conjunt del territori catala i
vincular-ho a la correcta aplicacio de I'LCSP.

Crear grups de treball mixtos per aclarir i fonamentar juridicament l'aplicacié de pro-
cediments i articulats que permeten l'aplicacio de I'LCSP en relacié amb les diferents
casuistiques de I'ambit de la cultura.

Crear un grup de treball mixt per dissenyar guies de referencia i models per a l'ela-
boracio d'informes justificatius i I'eleccidé dels procediments més adequats.
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« Posar a disposicio dels agents intervinents i treballadors formacions especialitzades
en tot el territori i orientades d’acord amb cada un dels perfils implicats.

» Posar en marxa un servei d'acompanyament per a totes les fases i parts implicades
en una licitacid, que orienti durant el procés de la seva elaboracio, doni suport als qui
s’hi presenten i ofereixi un espai per poder denunciar males praxis.

» Fer una proposta d'escala de categories de treballadors per als diferents perfils pro-
fessionals recomanable quan no hi hagi conveni.

ADMINISTRACIONS DE LES QUALS DEPEN DIRECTAMENT UN EQUIPAMENT

 Enfortir el finangament de la cultura i comprometre els projectes culturals amb ter-
minis plurianuals.

 Dotar els técnics de suport administratiu.

« Fer formacions especialitzades per a técnics.

« Afavorir espais de trobada i coneixement entre técnics, interventors i secretaris, i
afavorir un major dialeg i acompanyament al llarg de tot el procediment administra-

tiu de la licitacio.

« Planificar correctament i amb antelacio suficient les necessitats d‘externalitzacid i
reserves pressupostaries.

« Planificar la gestié de I'externalitzacio per assegurar la continuitat de projecte.

ADMINISTRACIONS | EQUIPAMENTS CONTRACTANTS

» Dissenyar correctament l'abast, les tasques i els perfils requerits per al desenvolupa-
ment d’un servei.

« Evitar utilitzar l'externalitzacié de serveis com una estratégia per abaratir costos.
» Fer contractacio laboral en els casos en qué sigui adequat.

» En els contractes artistics laborals temporals, especificar i delimitar el temps i I'ob-
jecte del contracte.

» En les direccions d’equipaments, utilitzar contractes laborals d’alta direccio.

« Utilitzar el contracte laboral artistic per a aquelles contractacions amb dependéncia
en l'organitzacio i la presa de decisions.

« Aplicar procediments i articles més adients en cada contractacié de servei externa-
litzat (especialment, I'art. 168 a.2, I'art. 310 i contracte privat, que permeten fixar les
condicions entre les dues parts).

« Elaborar contractes que respectin les singularitats propies de cada practica cultural
(els drets d’autor, els temps de produccid, les visites guiades possibles).

 Escollir el procediment tenint en compte la carrega burocratica que comporta.

« Triar procediments sense tantes garanties obligatories.
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Separar contractes per lots.

Adaptar la solvéncia técnica i econdmica al tipus dempresa que interessa que es
presenti.

Introduir clausules socials en criteris de valoracio i execucio.
Reduir el pes de l'oferta econodmica en els criteris automatics a favor de criteris ob-
jectius de qualitat. Utilitzar formules que limitin la presentacio a la baixa i augmentin

la proporcié de criteris objectius.

Aplicar la disposicio DA 48b, annex IV, en qué consten les activitats i els serveis cul-
turals.

Utilitzar les eines que ofereix la Llei de contractacié publica per a I'experiéncia, quali-
ficacio i formacio dels professionals més enlla del que marquin les titulacions oficials
i el conveni.

Aprofitar que la llei permet fixar les condicions sobre la base d'un altre conveni de
referéncia.

Recorrer a acords extraestatutaris per referenciar remuneracions de treballadors.

La llei permet plantejar les licitacions perqué assegurin que les condicions laborals i
professionals es respecten en les subcontractacions.

Incloure marge d’increment dels pressupostos de les licitacions perqué els aug-
ments de costos sobrevinguts no els assumeixin les empreses.

Els plecs técnics han de preveure les necessitats d'espais de coordinacié amb els
técnics i pressupostar-ho adequadament.

Comptabilitzar en el pressupost espais de trobada amb els técnics de l'equipament.

Incorporar limitacions i condicions clares en els criteris d’execucio i proposar meca-
nismes de seguiment i comprovacio.

Transparéncia maxima en totes les contractacions (especialment en I'Us dels con-
tractes menors).

EMPRESES

Fer contractacio laboral en els casos en qué és adequat.

Assegurar el compliment dels convenis i els estatuts dels treballadors pertinents
en totes les contractacions, tant en la contractacio laboral directa com en les mer-
cantils.

A través de la coordinacio del servei, construir amb I'Administracié una mateixa linia
de relacio amb la ciutadania, en la qual participin tant I'equip intern com l'extern.

En el cas de treballadors autdonoms i pimes, formar-se en contractacio publica i uti-
litzar els recursos que dona la llei per augmentar la solvéncia economica.

No utilitzar la subcontractaciéo com una estratégia per rebaixar costos.
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TREBALLADORS

Evitar els acords verbals i utilitzar contractes que incloguin totes les condicions de
l'acord.

» Assegurar-se que I'empresa esta complint els convenis i els estatuts dels treballa-
dors.

Analitzar els plecs de condicions per supervisar que es compleixen les obligacions
laborals que l'afecten.

« Afiliar-se a sindicats o associacions professionals.

INTERVENTORS-SECRETARIS

» Augmentar la cooperacid entre técnics, interventor, secretari i el responsable politic
o gerencial de I'drgan de contractacio.

» Afavorir que els processos necessaris per posar en marxa un contracte public s'es-
curcin i que no sapliqui un excés de zel.

« Formar-se en relacio amb I'encaix entre el marc juridic i el fet artistic.

ORGANS DE CONTRACTACIO
» Si és necessari, que l'organ de contractacié encarregui un informe a experts o faci
una consulta previa de mercat per quantificar i definir un servei externalitzat de

qualitat.

» Fer prevaler la qualitat de la proposta en relacio amb la prestacié del servei per sobre
del preu.
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Annex 1. Glossari

MARC GENERAL

Estatut de l'artista: conjunt de mesures normatives (laborals, de seguretat social i
fiscals) per adaptar el regim de treball d'artistes i professionals de la cultura a la seva
realitat intermitent i pluriactiva.

Estatut del treballador: Text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, norma basi-
ca que regula els drets i deures en la relacié laboral per compte d‘altri.

Llei de contractes del sector public (LCSP): Llei 9/2017, de contractes del sector pu-
blic, que regula com han de contractar les administracions (tipus de contractes, pro-
cediments, criteris, plecs, etc.).

Régim general del treballador autonom (RETA): régim especial de la Seguretat So-
cial on s'afilia la major part de treballadors per compte propi. Regula cotitzacions,
prestacions i obligacions.

TIPUS DE CONTRACTE (PUBLICS | PRIVATS)

Contracte de serveis (en I'LCSP): contracte administratiu per a la prestacio d’activitats
o serveis a favor de 'Administracio o de la ciutadania (educatius, guiatge, vigilancia,
serveis educatius, etc.).

Contracte laboral artistic: contracte de treball especial de les persones que desenvo-
lupen activitats artistiques en espectacles publics, regulat pel RD 1435/1985 (modificat
el 2022).

Contracte laboral d'alta direccié: contracte especial regulat pel RD 1382/1985 per a
personal que exerceix poders inherents a la titularitat de I'empresa, amb regim propi
de retribucid i extincid.

Contracte laboral fix discontinu: contracte indefinit perd per a activitats que es re-
peteixen en determinades époques; el treballador és contractat quan hi ha activitat.

Contracte laboral temporal: contracte de treball amb data de finalitzacio (per obra/
servei, circumstancies de la produccid, substitucio, etc.), amb causes i limits legals
estrictes.

Contracte laboral: acord entre empresari i treballador per compte daltri, regulat per
I'Estatut dels treballadors (dependéncia i alienitat, salari, jornada, etc.).

Contracte menor: contracte administratiu de quantia molt reduida (serveis/subminis-
traments amb valor estimat inferior a 15.000 € sense IVA), adjudicat directament, amb
tramitacio molt simplificada i durada maxima de 12 mesos.

Contracte mercantil: relacio entre empreses o professionals autonoms en peu d’igual-
tat, sense dependéncia laboral; es regeix pel dret civil/mercantil, no per I'Estatut dels
treballadors.

Contracte privat amb I'Administracié: contracte formalitzat per un ens public pero

qualificat com a privat per I'LCSP (per exemple, determinats serveis culturals de I'art.
25.1.a), sotmes al dret privat en efectes i extincio.
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PROCEDIMENTS DE CONTRACTACIO | ARTICLES RELLEVANTS

Annex IV: annex de I'LCSP que enumera determinats serveis (educatius, culturals, mu-
seistics, oci, etc.) que tenen regim especific com a contractes de serveis que compor-
ten prestacions directes a la ciutadania.

Article 168.a.2: els organs de contractacié poden adjudicar contractes utilitzant el
procediment negociat sense la publicacio prévia d’'un anunci de licitacié quan el con-
tracte tingui per objecte la creacio o adquisicio d’'una obra d‘art o representacio artis-
tica Unica o quan sigui procedent la proteccioé de drets exclusius, inclosos els drets de
propietat intel-lectual i industrial.

Article 310: precepte de I'LCSP relatiu al regim especial dels contractes de serveis
a la ciutadania (condicions especifiques d’adjudicacio i execucio per a aquests ser-
veis).

Disposicio addicional 48a: disposicio que regula la reserva de determinats contrac-
tes de serveis socials, culturals i de salut a organitzacions especifiques, normalment
entitats pertanyents a I'economia social, com cooperatives i altres associacions que
tinguin com a objectiu missions de servei public vinculades a aquests serveis.

Procediment negociat amb publicitat: procediment mitjancant el qual s‘anuncia,
es seleccionen licitadors i es negocien determinats aspectes de l'oferta en suposits
taxats per I'LCSP (complexitat especial, innovacio, etc.).

Procediment negociat sense publicitat: procediment mitjancant el qual s’invita di-
rectament a empreses concretes en casos molt excepcionals (serveis Unics per raons
técniques, drets exclusius, urgéncies, adquisicié d'obra o espectacle determinat, etc.).

Procediment obert harmonitzat: procediment obert per a contractes que superen
determinats llindars economics europeus; exigeix publicitat i terminis més estrictes.

Procediment obert restringit (obert restringit): procediment en dues fases; primer se
seleccionen candidats per solvéncia, després només aquests poden presentar oferta.

Procediment obert simplificat: versidé abreujada del procediment obert per a con-
tractes de quantia mitjana; limita criteris subjectius i simplifica tramits.

Procediment obert: procediment que permet que qualsevol empresa que compleixi
requisits pugui presentar oferta. No hi ha negociacioé del contingut del contracte; és el
procediment ordinari.

Procediment supersimplificat / simplificat abreujat: procediment per a contractes
de serveis de valor estimat inferior a 60.000 €, amb presentacidé en un Unic sobre,
criteris 100 % automatics i sense garantia definitiva.

Procediment: manera «com» es licita i adjudica un contracte (obert, restringit, nego-
ciat, simplificat, etc.), regulada al llibre segon de I'LCSP.
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PLECS, CRITERIS | SOLVENCIA

Criteris automatics: criteris quantificables amb formules (preu, nombre d’hores, ex-
periéncia acreditada, etc.), sense judici subjectiu.

Criteris d'adjudicacié: elements que serveixen per puntuar ofertes i escollir la «millor
relacié qualitat-preu» (preu, qualitat, experiéncia del personal, propostes técniques,
mesures socials, etc.).

Criteris d'execucio / criteris d'especial compliment: condicions especials que s’han
de complir durant I'execucio (clausules socials, mediambientals, d'ocupacid, igualtat,
seguretat, etc.).

Criteris de judici de valor: criteris subjectius que requereixen valoracio técnica (me-
moria, metodologia, proposta pedagogica, pla de treball, etc.).

Criteris de valoracié: conjunt de criteris (automatics i de judici) i la seva ponderacié
que serveixen per puntuar les ofertes presentades.

Plec de prescripcions técniques: plec que especifica qué s’ha de fer, com s’ha de
prestar el servei o subministrament, nivells de qualitat, equip, metodologia, etc.

Plec de clausules administratives: plec que regula durada, preu, criteris de solvén-
cia i adjudicacio, garanties, penalitats, condicions especials d’execucio, subrogacio,
etc.

Plecs: documents basics de la licitacid que defineixen drets, obligacions i condicions
del contracte; vinculen les parts com «llei del contracte».

Solvéncia economica: capacitat financera minima exigida (volum de negoci, patri-
moni net, asseguranca de responsabilitat civil, etc.) per poder executar el contracte.

Solvéncia técnica: experiéncia i mitjans técnics minims (serveis similars anteriors,
equip técnic, titulacions, personal clau, mitjans materials) exigits al licitador.

ALTRES FIGURES DE LA CONTRACTACIO PUBLICA

Common Procurement Vocabulary (CPV): sistema d’identificacio i categoritzacié de
totes les activitats economiques susceptibles de ser contractades mitjangant licitacié
o concurs public a la Unid Europea. El seu Us és obligatori a la Unio Europea des de
I"1 de febrer de 2006.%

Consulta preliminar de mercat: mecanisme de lart. 115 de I'LCSP que permet a
I'Administracio demanar informacio al mercat abans de redactar els plecs, per definir
millor I'objecte i els criteris.

Conveni: en els contractes laborals, conveni col-lectiu sectorial o d'empresa que fixa
condicions de treball.

Interventor: 6rgan de control economicofinancer que fiscalitza la despesa i la correc-
cio del procediment de contractacio.

31  Es pot consultar la llista de tots els codis CPV a https://hdl.handle.net/20.500.14345/2167.
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Licitacié: procés formal pel qual un organ de contractacio convoca empreses perque
presentin ofertes per adjudicar un contracte public.

Lots: divisions de l'objecte del contracte en parts independents per facilitar la partici-
pacioé de pimes i especialitzar prestacions.

Mesa de contractacio: organ col-legiat que assisteix I'drgan de contractacio en l'ober-
tura de sobres, valoracié d'ofertes i proposta d’adjudicacio.

Organ de contractacié: autoritat que té la competéncia per aprovar els plecs, iniciar
el procediment i adjudicar/formalitzar el contracte (ajuntament, conselleria, etc.).

Pacte estatutari: acord intern d’una entitat o un organisme public que regula aspectes
organitzatius o de personal amb rang inferior a la llei, pero superior a acords ordinaris.

Secretaria: 0rgan que assessora juridicament i dona fe publica dels actes de I'6rgan
de contractacio i de la mesa.

ESPECIAL: SERVEIS CULTURALS | EQUIPAMENTS

Sistema d’Equipaments Escénics i Musicals (SPEEM): xarxa publica catalana d'equi-
paments escénics i musicals que comparteixen criteris de programacio, suport i finan-
cament.

Sistema Public d’Equipaments d’Arts Visuals de Catalunya (SPEAV): xarxa d’equipa-
ments d‘arts visuals de Catalunya (museus, centres d’art, etc.) amb criteris comuns de
planificacio i contractacio de serveis.

Externalitzacio de serveis: decisié de 'Administracié/museu de fer prestar serveis
per empreses externes mitjancant contractes de serveis o concessions, en lloc de
personal propi.

RELACIONS LABORALS | SEGURETAT SOCIAL

Fals autonom: persona donada d’alta com a autonoma, perd que en realitat treballa
amb condicions de treballador per compte d‘altri (dependéncia, horaris, eines, exclu-
sivitat), fet que suposa frau laboral i de Seguretat Social.

Reial decret 1382/1985: norma que regula la relacio laboral d'alta direccié.

Reial decret 1435/1985, modificat el 2022: norma que regula la relacié laboral espe-
cial dels artistes en espectacles publics, adaptada recentment a I'Estatut de l'artista.

Treballador per compte d‘altri: persona que presta serveis retribuits sota l'organitza-
cio i la direccio d‘altri (relacid laboral classica).

Treballador per compte propi: treballador autonom que organitza l'activitat pel seu
compte i assumeix risc i ventura, sense dependéncia jerarquica.
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ALTRES TERMES

Categoria professional: classificacio del personal segons funcions i qualificacio (ni-
vell, grup, categoria), que determina salari i condicions al conveni.

Petites i mitjanes empreses (pimes): I'LCSP fomenta l'accés de les pimes a la contrac-
tacio publica (per exemple, dividint en lots).
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Annex 2. Fitxes de casos
tractats en l'estudi

TREBALLADORS DELS CENTRES DE LLEURE | CULTURA DE PROXIMITAT DE BARCELONA

Identificacié de 'equipament Equipaments de cultura de proximitat de Barcelona
Empresa o entitat vinculada al servei afectada Assemblea Cultura i Lleure en Lluita: Transit Projectes S.L.,
pel conflicte QSL Serveis Culturals S.L., Calaix de Cultura S.L.

Anys del conflicte laboral 2022 - actualitat

Problematica origen del conflicte laboral

Els centres civics de Barcelona es gestionen de manera indirecta. La contractacié depéen del districte on s'ubiquen.
Els 10 districtes de la ciutat son els titulars dels 52 equipaments de la Xarxa, tot i que I'Institut de Cultura de Barcelona
(ICUB) coordina el conjunt per operar amb un criteri i una perspectiva culturals.

Durant molts anys, s’han anat succeint els concursos per adjudicar la gestio d’aquests equipaments, partint d’'un context en
el qual hi havia una altra manera de garantir els drets laborals dels treballadors i treballadores. Aquesta heréncia, aixi com una
continua manca d’interés a actualitzar els pressupostos i, per tant, el fet d’allunyar-los de I'evolucio general del cost de la vida
a la ciutat, van derivar en una situacié de molt descontentament per part de les plantilles d’aquests equipaments i la resta
dequipaments de proximitat.

En esclatar el conflicte, 'Assemblea Cultura i Lleure en Lluita va demanar* equiparar els sous als dels treballadors municipals.
Es calculava que el col-lectiu havia perdut entre un 25 i un 30% de poder adquisitiu. Demanaven a ’'Administracié que, a I'hora
de publicar els plecs de condicions de la gestid dels serveis, tingués en compte el pressupost per poder equiparar els seus
sous als del personal municipal que fa les mateixes tasques.

A més, es detectava que l'evolucié propia dels equipaments i la demanda ciutadana havien anat generant una expectativa
professional envers els equips que no corresponia als perfils que es demanava contractar.

Calia adequar les categories a les funcions i tasques de cada perfil professional. En cas que hi hagués funcions de categories
superiors, calia reconegixer-les i pagar- les.

Al mateix temps, pero, hi havia molta dificultat per negociar canvis col-lectius, donat que els treballadors dels centres
culturals de proximitat no comptaven amb una organitzacié sindical especialitzada ni l'organitzacié empresarial era especifica
del sector. El Conveni del lleure educatiu i sociocultural és un marc de condicions laborals que no donava resposta a les
necessitats d'aquests treballadors i que costava (i costa) molt de modificar.

Vies de solucié / identificacié de la solucié

El 2024 es va signar un acord parcial per renovar el Conveni del lleure educatiu i sociocultural. Aquest acord es va publicar
a principis de 2025.

Una de les principals novetats de I'acord és la reorganitzacio de l'estructura professional, diferenciant dues taules retributives
segons l'ambit d'intervencié. Aixo permet saltar un escull molt important per renovar aquest conveni: els diferents interessos
entre el lleure educatiu i el lleure sociocultural.

Aixo6 ha permes incorporar nous perfils professionals en I'ambit sociocultural, reconeixement tasques que feia anys que es
desenvolupaven: director/a d'equipaments socioculturals, coordinador/a de projectes socioculturals, educador/a ambiental,
técnic/a de produccio d’activitats, regidor/a d’activitats, técnic/a de so i il-luminacid, informador/a sociocultural.

A més, en espera dels acords definitius dels increments salarials, en aquest acord parcial ja s’han pactat uns increments
del 4% anual el 2025, el 2026 i el 2027, i d'un 1% el 2028. En el sociocultural, I'increment del 2028 és del 4 %.

El problema és que I'LCSP no permet aplicar canvis enmig del periode de vigéncia d'una licitacio formalitzada. Aixo significa
que els increments els haurien d’assumir les empreses dels seus marges, que no son gaire amplis, o els treballadors amb
pitjors condicions.

* https://drive.google.com/file/d/1S82v]el fdWzAlssL XbHILSYkL7UxedRJ/view.
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TREBALLADORS SUBCONTRACTATS DEL MACBA I LARXIU HISTORIC | ELS ALTRES MUSEUS
DE BARCELONA

Identificacioé de l'equipament MACBA i Arxiu Historic

Empresa o entitat vinculada al servei afectada

pel conflicte Ciut’Art

Any del conflicte laboral 2017

Problematica origen del conflicte laboral

Durant anys, els treballadors de recepcio, venda d’entrades i educadors del MACBA i de I'Arxiu Historic de Barcelona havien
estat contractats per empreses de treball temporal (ETT). Pero la gota que va fer vessar el vas va ser la nova licitacié entrada en
servei el 2017, que preveu reduccions drastiques de jornades de fins a nou hores setmanals, a més d’incloure una disminucid
radical del pressupost destinat a la subcontractacid. Els nous concursos oberts al MACBA i I’Arxiu només obliguen a subrogar
els treballadors amb més d’un any d’antiguitat.

Els treballadors de Ciut’Art, amb el suport de la Seccié Sindical de Solidaritat i Unitat dels Treballadors (SUT), denuncien,
segons el comunicat que van fer public, la precarietat laboral i els abusos que es produeixen per descarregar sobre les
condicions laborals els canvis imposats en les licitacions. Els treballadors assenyalen la subcontractacié d’aquests serveis
com a practica a abandonar perqué genera «inestabilitat», «fragmentacio de les plantilles» i la «<modificacié arbitraria» de
les condicions de treball.

La mateixa situacié es donava a altres centres d‘art i museus de la ciutat, com la Fundacié Miro, el Museu del Disseny (DHUB),
el Monestir de Pedralbes, la Fundacio Tapies, la Virreina i el Museu de la Musica.

Vies de solucié6 / identificacié de la solucié

El primer pas per reconduir la situacié va ser l'eliminacié de concurs de licitacié i la redaccié d’'un nou plec de condicions en
el qual es subrogava la contractacio de tots els treballadors i s'oferien unes noves condicions de contractacié que permetien
un augment de les retribucions del 44,7% per als educadors i del 33,5% per als treballadors de recepcio i venda d'entrades.

Arran del conflicte, el MACBA va encarregar internament buscar una solucié estructural i aquest va ser l'origen del canvi de
model. EI model anterior no funcionava, per les condicions i per la naturalesa del servei. Es va deixar de licitar i es va comengar
a contractar artistes de manera autonoma. Aixd va passar mentre es buscava una solucio; va durar uns anys.

La solucio va ser contractar els serveis de mediacio artistica a través de l'article 310 de I'LCSP, que és el regim de contractacio
per a activitats docents. Dins de les activitats docents hi caben seminaris, col-loquis, tallers, conferéncies, taules rodones...,

i aixd permet contractar persones fisiques, avangar part de la retribucié de forma anticipada i preveure hores de preparacio
d'aquestes activitats.
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DIRECCIONS ARTiSTIQUES DE CENTRES D’ART PUBLICS

Identificacié de I'equipament La Panera, Centre d’Art de Lleida, La Virreina,
Fabra i Coats, Centre d’Art Contemporani
(i altres centres d'art de Catalunya)

Empresa o entitat vinculada al servei afectada

pel conflicte La Paeria de Lleida, I'ICUB

Anys del conflicte laboral 2015 - actualitat

Problematica origen del conflicte laboral

Durant molts anys, les direccions artistiques d’alguns equipaments, especialment els d‘art, han estat contractades per via
mercantil mitjangant licitacions de serveis. La institucié convoca un lloc de treball clau o més per al desenvolupament del
projecte i 'equipament com si fos un servei extern. Aquesta opcio suposa un perjudici per a l'equipament, ja que queda
condicionat als canvis que demana una figura de direccié externa, perd també, obviament, per al professional. De fet, una
contractacio d'aquest tipus s’ha demostrat com una vulneracio de drets del treballador, ja que se'l priva de prestacions

i garanties propies d'un lloc de feina a jornada completa i amb tasques definides per la institucio, com, per exemple, la
prestacio d'atur, les cotitzacions en funcio de la retribucié a la Seguretat Social i cobertures corresponents. A més,
|'execucio d'aquesta tasca en un contracte mercantil no permet incorporar I'experiéncia en la categoria professional

que correspondria com a consolidacio de meérits.

Per altra banda, aquest tipus de contractacio situa la direccio artistica en una posicié d’indefensio en relacié amb l'equip
del centre d‘art, que normalment si que son treballadors publics, als quals, en principi, no pot dirigir, com a externa a la
institucid, ni amb els quals pot compartir algunes de les eines de gestid i planificacié.

Aquesta situacio s’ha esdevingut en molts casos concrets, alguns dels quals han tingut certa repercussio publica
i han motivat denuncies i mobilitzacions del sector, com el del Centre d’Art La Panera a Lleida.

Identificacioé de la solucié

No hi ha hagut una linia de treball Unica per canviar aquesta situacio, perd s’han anat dibuixant possibles maneres
de superar-la.

Pel que es coneix a data de tancament de l'estudi, el Centre d’Art La Panera ha promocionat una treballadora de l'equip
com a directora de l'equipament. Tanmateix, cal preguntar-se si aixd ha repercutit en la pérdua d’una plaga de técnic,
si no s’ha substituit la plaga de la técnica ara directora.

Pel que fa al Centre d’Art Contemporani de la Fabra i Coats, s'ha realitzat un nou concurs que ha comportat la incorporacio
d’un director mitjangant contracte laboral artistic.
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SERVEI D’ACOMODACIO DE L'AUDITORI

Identificacioé de I'equipament L'Auditori

Empresa o entitat vinculada al servei afectada

pel conflicte Manpower

Any del conflicte laboral 2015

Problematica origen del conflicte laboral

Els acomodadors contractats a través de 'empresa externa Manpower Group Solutions van convocar una vaga indefinida
per aturar-se davant les condicions laborals que denunciaven.

La protesta havia comengat perqué afirmaven que les condicions havien empitjorat des que Manpower assumi el contracte.
Es queixaven de retribucions baixes (uns 7,20 € bruts/hora), jornades minimes molt curtes i, per tant, sense l'opcié d’'una
acumulacio d’hores treballades, reduccio de plantilla i subcontractacions. També consideraven i denunciaven que la
caracteritzacio del lloc de treball no identificava correctament el seu perfil real («estudiants, primera feina, etc.»), siné que
molts eren «graduats socials o llicenciats universitaris», i que aquesta confusio servia de coartada per empitjorar les
condicions laborals i la planificacic general del servei.

Per tot aixo, reivindicaven ser contractats directament per L'Auditori (o I'entitat principal) i no pas per una empresa de
treball temporal.

El conflicte va prendre certa rellevancia publica quan va comengar la vaga i un jutjat va negar a LAuditori la possibilitat de
contractar substituts dels treballadors en vaga. Aixo va obligar a suspendre concerts i activitats: LAuditori va «abaixar el telo»
durant un temps.

Vies de solucié6 / identificacié de la solucié

Finalment, I'1 de juliol de 2015 Manpower, L'Auditori i els acomodadors van arribar a un acord i la vaga es va desconvocar.
El pacte va incloure millores: el salari per hora va passar de 7,20 € a 9,20 € bruts, s'establi un minim d’hores per torn i més
plantilla de reserva, i els treballadors van passar a ser «fixos discontinus» de I'ETT, en comptes de treballar sota contractes
temporals indeterminats.

Tanmateix —i €s important remarcar-ho—, no es va aconseguir que fossin contractats directament per I'Auditori.
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CONTRACTES LABORALS ALS ARTISTES A LAUDITORI (PERO TAMBE A MOLTS ALTRES
EQUIPAMENTS ESCENICS PUBLICS)

Identificacioé de l'equipament L'Auditori

Empresa o entitat vinculada al servei afectada Orqguestra Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya
pel conflicte i Banda Municipal de Barcelona i professionals contractats
Any del conflicte laboral 2018

Problematica origen del conflicte laboral

L’Auditori, aixi com molts altres equipaments escenics del pais, acostumava a fer contractes mercantils als artistes que
programava com a promotor quan els havia de fer contractes laborals. Si l'artista actua sota les condicions que imposa
L’Auditori quant al desenvolupament de l'activitat, la relacio és de dependéncia i, com a tal, s’ha de contractar de manera
laboral.

Durant una época, aquesta practica s'estenia als musics que integraven la formacié estable de 'Orquestra Simfonica
de Barcelona, fet que provocava un perjudici evident en proteccio laboral i garanties socials als artistes.

Vies de solucié6 / identificacié de la solucié

Fa uns set anys, l'equip administratiu del consorci que gestiona L'Auditori va decidir prioritzar la contractacio laboral (en lloc
de mercantil) per a musics de I'Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de Catalunya (OBC) i per a la Banda Municipal
de Barcelona (BMB).

Tot i aix0, la modificacio no afecta «tota» la contractacio artistica de L'Auditori: queden fora de la contractacio laboral estable
els solistes, directors d'orquestra, musics internacionals, grups externs o produccions puntuals, perfils en qué continuen sent
habituals els contractes mercantils o a través d’autonoms.
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CANVIS EN EL SERVEI D’ATENCIO AL PUBLIC | EL SERVEI DE MEDIACIO
DEL MUSEU PICASSO

Identificacié de lI'equipament Museu Picasso

Empresa o entitat vinculada al servei afectada

pel conflicte Magma Cultura i Agora

Anys del conflicte laboral 2021-2024

Problematica origen del conflicte laboral

El Museu Picasso comptava amb un servei d'atencié al public que no satisfeia les necessitats de la institucio. Cal tenir
en compte que per aquest museu hi passen uns 4.000 visitants cada dia, tot I'any; no té estacionalitat. Lespai és petit,
i aix0 suposa una pressié important per a l'equip.

La manera com estava estructurada la licitacio feia que no hi hagués aturador en l'increment de personal; no hi havia
funcions ben definides i sempre es necessitava més i més personal. Aixo, dbviament, provocava la desmotivacio dels
treballadors i treballadores.

La licitacio era antiga, pensada per a una altra manera d’entendre el servei, i es va haver de prorrogar per la covid.
Era disfuncional, encarida i poc practica.

Identificacié de la solucié

L'arribada de peces noves en l'equip de gestid de I'equipament va suposar una analisi de les necessitats reals del museu.
D’aquesta manera, es va prendre el plantejament d’aquesta licitacido com un pla integral de I'equipament.

En aquest procés, es va treballar conjuntament amb I'empresa adjudicataria per entendre les necessitats de les tres parts,
inclosos els treballadors. No s’ha prescindit de ningu; al contrari, s’ha incorporat a gent. Pero hi havia persones infravalorades.

El canvi principal ha estat eliminar la figura del controlador de sala perqué no tenia valor cultural i, en canvi, es va incorporar
la figura del mediador. La licitacié ha augmentat uns 100.000 €, basicament a causa del canvi de categoria professional.

S’ha definit una nova figura, la del supervisor. Per millorar la qualitat del servei, la coordinacié esta molt vinculada a la gestié
diaria. La supervisio li permet una mirada més qualitativa i més estratégica que es basa en el dialeg i la relacié amb el public,
sense enquesta, perd de manera qualitativa.

També s'ha establert un espai de coordinacié entre I'empresa i l'equipament i s'esta construint un espai d’acollida al museu,
com a servei innovador.

Cal tenir en compte que en alguns moments de l'any l'equip extern esta format per unes setanta persones, mentre que
I'intern, la plantilla, és de trenta-cinc persones. Gestionar aquest equip fora de l'estructura és molt dificil.
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DINAMITZACIONS DE CLUBS DE LECTURA | HORES DEL CONTE A LES BIBLIOTEQUES
PUBLIQUES

Identificacié de I'equipament Biblioteques locals

Empresa o entitat vinculada al servei afectada

pel conflicte Professionals independents

Any del conflicte laboral 2024

Problematica origen del conflicte laboral

En un municipi es va demanar fer una licitacio per contractar professionals com a dinamitzadors dels clubs de lectura o
conductors de I'hora del conte que tenen activitat intermitent i de poques hores de servei. La rad per demanar contractar-
los en un paraigua de licitacié és que feien molts contractes menors a una sola persona i aixo, segons quins organismes de
control, representa un perill de fragmentacié de contractes.

El servei de dinamitzacio d’'un club de lectura necessita recorrer al mateix professional de forma continuada. No té gaire
sentit anar canviant de persona en cada sessio, ni per als participants ni per als professionals, i pel que fa a I'hora del conte,
les biblioteques han de poder comptar amb un professional de confianga.

En qualsevol cas, es tracta d’una licitacio per a un contracte que potser no arriba ni a 1.500 € a l'any i, per tant,
el procediment costa molts més recursos publics que l'activitat en si.

Identificacioé de la solucié

Si s'estudien les possibilitats que ofereix el marc normatiu de contractacio, es troben solucions més adaptades a aquest
servei. En aquest cas, es podria pensar a crear un marc contractual ampli amb un professional de confianga perd que es pugui
renovar any rere any. Es tracta del procediment obert simplificat abreujat, el qual es pot posar en marxa en el termini d'un mes
i mig, sempre que s’hagin planificat i estudiat bé les necessitats del contracte i els criteris per seleccionar el professional.

Aquest procediment ben executat permet escollir la persona per raons d'expertesa, la qual, un cop contractada, pot anar
facturant. El contracte es pot renovar anualment si continua interessant el mateix professional. Aixi doncs, la institucio pot
fer un seguiment que li permeti controlar si li interessa mantenir el professional o, per contra, no renovar-li el contracte

al cap de l'any.
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EXTERNALITZACIO DE TECNICS ARXIVERS PEL SISTEMA D’ARXIUS DEL
DEPARTAMENT DE JUSTICIA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Identificacié de l'equipament Departament de Justicia
Departament de Cultura

Empresa o entitat vinculada al servei afectada

pel conflicte Magma Cultura

Any del conflicte laboral Actualitat

Problematica origen del conflicte laboral

El Departament de Justicia gestiona tota la documentacié que genera I'Administracio de justicia. S'organitza segons partits
judicials, on tenen seus i, en alguna d'aquestes, més d’un centre. Tanmateix, no era possible ampliar la plantilla: el que fan
és oferir una licitacio per externalitzar el servei.

El rerefons de la contractacio dels professionals de l'arxivistica €s que no existeix aquest lloc de treball especific i, per tant,
no es requereix un grau universitari per contractar-lo, de manera que s’acaba contractant el professional a un nivell inferior
—categoria A2, en lloc de categoria Al. N'hi ha un master, perd normalment s'usa com a mérit i no com a requisit.

Tampoc no existeix la figura de l'auxiliar d’arxivistica per a aquells técnics que poden fer tasques de suport a la funcio de
I'arxiver; aquesta figura, doncs, no té cap perfil reconegut i es contracta un auxiliar administratiu.

No hi ha tampoc cap conveni per al sector.

Identificacié de la solucié

La necessitat de donar servei als diferents centres dels arxius judicials ha empés el Departament de Justicia a pensar

i publicar la licitacio en dues modalitats: la custodia de la documentacio i el tractament i trasllat de la documentacié. En la
part de custodia de la documentacio, normalment demanen un total de trenta professionals entre técnics arxivers i personal
auxiliar, que no poden contractar a I’Administracio de la Generalitat.

Com que no existeix cap conveni propi del sector, I'empresa i la Generalitat han acordat prendre com a referéencia els preus
del Conveni de la Industria Fotografica.

Es poden aplicar millores del preu que marca el conveni, sempre que s'argumenti la necessitat de fer-ho en justificacié de
la qualitat del servei.
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